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A ideologia do fim do trabalho, da dependéncia as drogas, da
promocgio da exclusio e da marginalidade”

Ao longo deste trabalho irei me referir ao Capitalismo no que
diz respeito a sua construgdo ideoldgica (neo)liberal apoiada na Teoria
Econdémica Classica, descrito e criticado em Polanyi (2000) e Wallerstein
(2001). A partir deste enfoque, pode-se afirmar que o capitalismo ¢ o cria-
dor da compreensio do trabalho-mercadoria, através de processo em de-
senvolvimento ao longo do tempo e que tem propiciado o crescimento de
novas forgas produtivas, com as correspondentes relagcdes de produgao,
marcadas pelas contradi¢oes internas fundamentais desse modo de produ-
¢do. Segundo Wallerstein (2001,p.37), “acumula-se capital para que se possa
acumular mais capital”. Longe de ser um sistema “natural”, como alguns
apologistas argumentam, o Capitalismo é um sistema historico construido
ao longo do tempo. Nesse processo, algumas pessoas vivem bem e outras
vivem miseravelmente. Atualmente, a ideologia capitalista prega o fim do
emprego, dentro de um quadro da precarizagao das relagdes de trabalho.

“Novos processos de trabalho emergem, onde o crondmetro e a produgao em série
¢ de massa sao substituidos pela flexibilizacao da producao, pela especializacao

* Bacharel em Direito, Especialista em Informatica, formada pela IBM. Professora do Departa-
mento de Informética da PUC/R] . Mestre em Ciéncia da Informacio - MCT/IBICT - UFR]/
ECO. Doutoranda em Engenharia de Sistemas ¢ Computagio - COPPE/UFR]. Pesquisadora
do ISEP - Instituto Superior de Educagio e Pesquisa

** Agradeco a Rodrigo Loureiro Medeiros, do Nucleo de Computagio Eletronica da UFR], pelas
referéncias a Polanyi, Latour, Ezrahi e Wallerstein em todo o texto, bem como as contribuicoes
criticas quanto aideologia neoliberal..
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[flexcivel, por novos padroes de busca de produtividade, por novas formas de ade-
quagao da producdo a logica do mercado.....(...) Ensaiam-se modalidades de
desconcentragao industrial, buscam-se novos padroes de gestao da forca de traba-
tho, dos quais os Circulos de Controle da Qnalidade, a gestao participativa, a
busca da qualidade total, sdo expressoes visiveis ndo so no mundo japonés, mas
et virios paises de capitalismo avangado e do Terceiro Mundo industrializado.
(-..) Viivem-se formas transitorias de producdo, cujos desdobramentos sao tam-
bém agndos, no que dig respeito aos direitos do trabalbho. Estes sdao
desregnlamentados, sdo flexibilizados, de modo a dotar o capital do instrumen-
tal necessdrio para adequar-se a sua nova fase. Direitos e conquistas historicas
dos trabalhadosres sdao substituidos e eliminados do mundo da producao. Dimi-
nui-se ou mescla-se, dependendo da intensidade, o despotismo taylorista, pela
participacao dentro da ordem e do universo da empresa, pelo envolvimento
manipulatdrio, proprio da sociabilidade moldada contemporaneamente pelo sis-

tema produtor de mercadorias” (ANTUNES, 2000, p.24).

A evolugio das relagoes de produgio capitalistas se fizeram com a
exploragao e exclusio de partes inteiras do lastro de experiéncias existen-
ciais legitimadas pela tradi¢ao, nao considerando a vida como totalidade,
nao avaliando os seus efeitos e desdobramentos dessa exclusao. Os pro-
blemas que vivemos hoje como humanidade nio estio restritos unica-
mente aos pobres e a0s menos favorecidos. Confrontamos atualmente
uma crise de dimensoes politica, econdmica e cultural que nao escolhe
porta para bater, ricos e pobres estamos todos hoje envolvidos. H4d uma
depressao geral entre jovens e adultos, uma auséncia de perspectiva marcada
pela falta de experiéncia conjunta. A realidade clama por que abracemos
enquanto comunidade e sociedade uma causa comum, nio por caridade,
ou religiosidade, mas para que se perpetue a vida na Terra, com respeito a
auto-sustentabilidade e a paz.

Keynes afirmava que é preciso substituir a pericia no trabalho pela
pericia na vida.

O que ¢ a pericia na vida? Como podem homens e mulheres ganhar
reconhecimento moral e espiritual? As sociedades evoluem e as mudancas
sao inerentes a realidade social. Nao obstante a existéncia isolada de uma e
de outra, a sociedade escravagista deu lugar a sociedade feudal e esta a
sociedade capitalista. As contradi¢des coladas a sociedade capitalista sao o
prenuncio de que uma nova sociedade esta sendo partejada. O ser social
estd em permanente constru¢ao e parto; quem julga que a sociedade capi-
talista é intocavel, nao deve esquecer-se de que a sociedade feudal era vista
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como uma obra perfeita, o que nao impediu que ela implodisse e que suas
proprias pedras fossem usadas na nova construgao. O Capitalismo foi er-
guido dos escombros do Feudalismo, logo ¢ filho da Modernidade, fase
historica em que o homem se assume como produtor de sua historia. .

Homens e mulheres vém sendo entretecidos em meio e por meio de
toda esta trama historica e por sua vez entretecem também, em nossos
dias, estes fios e ao final do processo, a rede, os fios, os humanos e a
tecnologia sdo feitos do mesmo material todos eles: rede de relagoes entre
humanos e nio-humanos', em construgio, resultados de uma época, de
um contexto. A realidade é modificada e revirada cotidianamente, fato que
permite dizer que as coisas podem ser diferentes.

E através do lastro das relacbes econdmicas e sociais, de crencas,
costumes e leis, que cada época se singulariza através da fala e agdes de
homens e mulheres; é através da interagio social, do debate, da troca, da
experiéncia conjunta que homens e mulheres aprendem a ser individuos,
destacando-se que “a intersubjetividade ¢ anterior a subjetividade, pois a relagao
entre os interlocutores ndo apenas funda a lingnagem e dd sentido ao texto, como tam-
bém constrdi os proprios sujeitos produtores do texto”(BRAIT, 1997, pag. 31)..4
vida é dialdgica por natureza(BAKHTIN, 1992, pag. 35,36).

Mary Parker Follet, cientista social dos anos 20 e que hoje esta sen-
do chamada dea Profetisa do Gerenciamento,dizia“ nao existe Estado sendo
através de mim”; é preciso construi-lo a cada hora pela atividade dos ho-
mens e mulheres de todos os tempos. E preciso aprender a escolher os
governantes, nossos representantes no Congresso; € preciso aprender a
exigir deles e de nés mesmos uma conduta ética. Parafraseando Pierre
Lévy podemos falar em umalnteligéncia Coletivaque precisa ser encorpada,
experienciada de forma conjunta, para que no processo, homens e mulhe-
res aprendamos a ser sujeitos de nossa historia.

Nas relagoes de produgio capitalistas a inteligéncia deste todo esta
rompida, aos retalhos e surge entdo uma pedagogia que espelha alei do
mais forte, o individualismo nas relagGes sociais. A cidadania desaparece
como um privilégio de alguns. No entanto a democracia , como uma for-
ma de existéncia (opondo-se a tirania) e de legitimag¢ao da organizagao so-
cial, requer a participagao de todos, tornados iguais em direitos e obrigagoes.

As relagdes de producio capitalistas denegam a base racional do
conceito tecnologia-aplicagao da ciéncia, visando ao aumento do bem-

! Mais detalhes em Latour (1987).
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estar, na medida em que promovem a concentra¢io extrema da riqueza, a
procura cega do lucro.

O pensamento capitalista influencia na forma como as pessoas
interagem, influencia na educagao, na economia, nas relagoes sociais; ele
estende seus valores e crengas desde a organizagdo das empresas, a0s mé-
todos e as relagoes de trabalho. POLANYI (2000, p.60) reflete sobre a
expansao da ideologia liberal e a imersao das praticas econdmicas e da
Teotia Econémica Classica na rede de relagSes sociais: “odas as transagies se
transforman em transacoes monetdrias e estas, por sua vez, exigem que seja introdugido
um meio de intercambio em cada articulacao da vida industrial. Todas as rendas devem
derivar da venda de alguma coisa e, qualquer que seja a verdadeira fonte de renda de
uma pessoa, ela deve ser vista como resultante de uma venda”.Destaforma,amao-
de-obra, a terra e o dinheiro sao transformados em mercadoria.

Através das relagdes de producao capitalistas, tecidas pelo
(neo)capitalismo, a grande maioria da humanidade vem colhendo frutos
amargos neste final e inicio de século: de um lado os paises desenvolvidos
e do outro, separados por um fosso, os paises subdesenvolvidos. Em meio
a tudo isto, a marginalidade, a violéncia, a pobreza e uma expressiva parce-
la da juventude, sem horizontes. As estruturas de producio no Capitalis-
mo nao oferecem a 2/3 da humanidade, oportunidades de se realizarem
como seres sociais.

No entanto, no seio destas rela¢Ses sociais e de produ¢io, novas
relagoes podem surgir, possibilitando que em meio a esta rede de eventos,
um novo humano seja entretecido. O toque do shofar® para os homens e
mulheres de hoje é a percepcio de que a realizacao da democracia exige
luta, quer para instaura-la, quer para manté-la. Democracia como criagao
da propria vida, com cada homem e mulher exercendo a cada instante a
sua parte, participando do vir-a-ser de um mundo em permanente cons-
trucao. Nao ¢ um método que promete o parafso, nem uma receita para a
felicidade. Para alcanga-la ¢ preciso luta; é preciso que haja uma inquietude
geral com as formas politicas atuais; é preciso que homens e mulheres
expressem-se em suas comunidades, associagdes, clubes, foruns virtuais e
presenciais. Através da intera¢do, ¢ possivel a socializagao das idéias, pos-
sibilitando aos homens e mulheres uma participa¢ao no pensamento inte-
grado, na responsabilidade, na vontade que constréi a cada minuto o novo
mundo. LEVY (2000) fala em Inteligéncia Coletiva, na interpenetracio do

2 Palavra que em hebriico, significa trompa. E um instrumento de sopro que se toca no ano novo
pata despertar as pessoas para uma nova era.



A construgao de ambientes de informacao e trabalho na recomposicao das relagies sociais e de produgdo 91

on-line/off-line’, modelo onde a individualidade, “o que é fechado”, ou
seja “o off-line”, se abre a interagao, a transformacao. A Inteligéncia Cole-
tiva seria este “on line”, que guarda um sentido de experiéncia do grupo,
de aprendizado cooperativo.

Hoje, as novas tecnologias de informacio e comunicag¢ao nos falam
de novas fronteiras geograficas, de um tempo sem tempo, que circula pela
rede, pela Internet e que torna os cidadaos que tém acesso aos recursos,
privilegiados e nao neutros. No entanto, a no¢ao de cidadania radica-se na
compreensio de que somos parte de uma nag¢do, nao porque vivemos
entre suas fronteiras geograficas, mas exatamente porque estamos ajudan-
do a construi-la e porque através do tempo e trabalho, muitos homens e
mulheres lutaram e morreram para que cada homem e mulher pudesse
assumir a sua parte. Precisamos, em nossas comunidades, debater sobre o
que deve ser feito, a dire¢do a tomar.

Voltando as reflexdes sobre as relagdes sociais e de produgido capi-
talistas, vemos, ndo sem horror, que o mercado mundial, expressao mais
elevada da produgio capitalista, tem o trafico de drogas como segundo
item do comércio mundial, o que representa atualmente uma cifra anual
supetior a US$ 500 bilhoes. Segundo COGGIOLLAY, (....).esta cifra supera
os proventos do comeércio internacional de petroleo; o narcotrdfico ¢ o segundo item do
coméreio mundial, 50 sendo superado pelo trifico de armamento, e sua rentabilidade se
aproxima dos 3.000% . A droga gera “dependéncia” em individuos, em grupos econo-
micos e nas economias de alguns paises. F impossivel repensar a questio da oferta e da
demanda da droga dentro das relagies de producao capitalista. A rigueza acaba por se
transformar numa for¢a incontrolavel, oposta ao povo.

Drogas, prisao, exclusao, marginalidade, perda de identidade, muti-
lagao familiar, riqueza e pobreza, estao intimamente relacionadas ao esta-
gio atual das relacSes de producao Capitalistas. Pode-se afirmar que, no
capitalismo, ha um grande investimento de tempo e trabalho na geracio
de riquezas através da venda de drogas e na sua globalizacido. Sera este o
espelho que queremos ter de relagbes sociais e de produgao entre os po-
vos? Sera que enquanto cidadios de um mundo conectado e nos locais
onde vivemos é isto que queremos? Se a resposta for ndo, entao, em nosso
grupos afins, enquanto relagao entre Estado e cidaddos teremos que bus-
car nos afirmar enquanto individuos de uma comunidade e co-construir
uma nova historia de ética, de luta e de solidariedade.

? Online significa o que esta em rede e off line o que é individual, visto como fora da rede.
* Sitio visitado diversas vezes em 2000. Ver referéncias bibliograficas
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No Rio de Janeiro, este revezamento global-local da droga se ex-
pressa através de estatisticas alarmantes, conforme pode-se depreender da
pesquisa realizada no Sistema Penitenciario do Rio de Janeiro, em 1999,
pela Superintendéncia de Saude da Secretaria de Estado de Justica e Direi-
tos Humanos - SEDH” - que teve como objetivo conhecer o petfil bio-
psico-social dos condenados do sexo masculino e feminino que ingressam
no sistema penitenciario do Rio de Janeiro, para cumprir pena privativa da
liberdade em regime fechado.

Do total de presos entrevistados, ou sejam 870 homens (Presidio
Ary Franco) e 80 mulheres (Presidio Nelson Hungtria), correspondem a
41% dos ingressos masculinos e 93% dos ingressos femininos.

Das Conclusées do estudo destaca-se (2000, p. 67) “que hd um forte
predominio de jovens, notadamente entre os 18 ¢ 25 anos de idade (homens), envolvidos
em atividades delitnosas, principalmente as relacionadas com o trdfico de entorpecentes
(47%) e ao roubo (32,3%) e mulberes na faixa que vai de 22 a 40 anos, cujos
delitos sdo: o trafico de drogas responsavel ( 71,2%), seguido por roubo
(11,3%).

A maioria absoluta se constitui de brasileiros, naturais do Estado do
Rio de Janeiro, residentes, principalmente no municipio do Rio. Ha tam-
bém um elevado percentual de internos residentes na Baixada Fluminense
(33%), no caso das mulheres a incidéncia fica em 18%.

O Estudo aponta gue em ambos os sexos a maioria dos crimes estd relacionada
ao trdfico de entorpecentes. Em 1997 o trdfico respondia por 14,8% das sentencas
condenatdrias e sitnava-se em 3 lugar na frequéncia dos crimes cometidos. Hoje, no Rio
de janeiro constitui-se em principal infragio”.

Nao existem caminhos prontos, nem férmulas magicas, mas a difu-
sao tecnologica desvinculada da construcao da informacao pelas comunida-
des, e desvinculada de um processo de troca de experiéncia conjunta, pode
levar ao florescimento exacerbado do individualismo, da apologia do indivi-
dual desligado do social. E neste compasso que surge o homem nio social.

A sociedade precisa de homens e mulheres que a partir da instru-
mentaliza¢do tecnoldgica possam desenvolver processos de inovagao e

> Segundo o estudo, o trabalho de campo iniciou-se em setembro de 1999 no presidio Aty Franco
(masculino) e em janeiro de 2000, no Presidio Nelson Hungtia (feminino). Foram examinados
os questionarios preenchidos entre setembro de 1999 e junho de 2000 dos apenados do sexo
masculino, e de janeiro a julho de 2000, das apenadas do sexo feminino. Neste periodo ingres-
saram no sistema pelo Presidio Ary Franco, 2095 apenados e foram entevistados 870 internos,
ou seja 41,52 do total. No Presidio Nelson Hungria ingressaram 86 mulheres no periodo refe-
renciado, das quais 80 foram entrevistadas, perfazendo um total de 93,02 do ingresso feminino.
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aprendizado, empregando o seu conhecimento, socializando-o, partilhan-
do e compartilhando informagoes entre si e com a sociedade, conhecen-
do-se mutuamente, praticando a democracia. O papel dos agentes gover-
namentais com seus instrumentos de politicas e suas responsabilidades
nao pode ser esquecido. No entanto, quando atualmente se fala em Esta-
do, é preciso refletir nas maos de quem ele se encontra e quais sao as
prioridades de suas agoes?

Cabem hoje muitas perguntas: De que forma esta se dando a nossa
experiéncia conjunta, o nosso aprendizado? O que estamos ensinando aos
nossos jovens? O que se pode esperar da situacio social de reciprocidade’
entre homens e mulheres, que tém o narcotrafico como segundo item do
comércio mundial, superado apenas pelo trafico de armamento? Que no-
vos mitos estao sendo construidos?

A construgio social de ambientes de informacio e trabalho em
comunidades de baixa renda

Em artigo recentemente publicado’ procurei definir o conceito de
Ambiente de Informagao, como*‘relacionado a socializacdo da informagao, que com a
ncorporagio de TLC'S* sublinba a dinamizacio da troca de experiéncias, do compar-
tilhamento de idéias, sublinha a construcao da informagao, por todos os atores de uma
rede, e no caso de uma comunidade de excluidos, possibilita criar, atualizar e transfor-
mar o sen conbecimento, despertando em todos os Atores da rede suas potencialidades
escondidas. (...) confignrando desta forma o “Ambiente de Informacao”, como numa
varidvel complexa, um construto, que entrelaga varidveis, tais como construgao de parce-
rias, criacdo de novas instituicoes, desempenhbo de habilidades de informatica, desenvol-
vimento de competéncias, crescimento pessoal, resolugao de problemas sociais, desenvolyi-
mento comunitdrio, desenvolvimento profissional, desenvolvimento social, geracao de ocu-
pagdo, reconbecimento do nivel de envolvimento da populagao com as drogas, valorizagao
individual e comunitaria.

Este conceito, no entanto, aqui se amplia, no sentido de incorporar
uma utopia: a visao decorrente da idéia de a sociedade civil e do Estado

Clivagem homem-mulher, ou seja, relagdo de género como resultado de uma etapa histérica,
das idéias, das lutas, fruto das relagdes sociais e econdmicas.

" Publicadoem O Sonho de Outlet: Aventura em Tecnologia da Informagio e Comunicacao - paginas 163 a
189, organizado por Maria de Nazaré Freitas Pereira e Lena Vania Ribeiro Pinheiro. MCT/
IBICT, 2000

Tecnologias de Informagao e Comunicagao
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assumirem o seu papel de empreendedores e, enquanto sob a dinamica do
capitalismo, viabilizarem novas relagdes sociais e de produgao, nas quais
os cidadios, o Estado e as organizagoes, incluindo-se af as comunidades
em situagao de exclusio, tém papéis e responsabilidades como Atores na
socializagdo da informacio, que, neste projeto, significa devolver ao traba-
lho a sua posi¢ao central, com a constru¢ao da informacao a partir de uma
linguagem de luta e transformagao social; a troca de experiéncias e idéias;
a vontade de ver longe do trafico os jovens e suas criangas; o desejo de
construir um horizonte mais digno para todos, com trabalho, educagao e
saude sendo entao indispensavel uma dinamica de atualizagio e desenvol-
vimento do conhecimento.

Luiz Razetto, fil6sofo chileno’, especialista em economia popular,
considera que

“O trabalho encontra-se em situagao subordinada e periférica; encontra-se diante
de uma organizacao social na qual predominan os interesses privados individuars
¢ 0s interesses das burocracias do Estado, dentro de um esquema de relagoes base-
adas na forca e na luta, relegando para um plano totalmente secunddrio tanto os
sujeitos quanto as relagdes de cooperagdo e de solidariedade” (....) Ao reduzir o
trabalho a essa situagdo subalterna, o capitalismo impede que ele expresse sua
rigueza de sentido e de contesidos. Se o trabalbo fica redugido ao emprego, o ser
humano que o realiza ¢ apenas um empregado: um sujeito dependente, instrumental.

A Economia Solidaria é um processo multifacético, no qual as no-
vas tecnologias de informagao e comunica¢iao podem desempenhar um
papel estratégico, tecendo uma relagio entre economia e solidariedade, na
organiza¢ao das unidades econémicas. No entanto, como reverter o atual
processor Como avangar na recomposicao das relagdes sociais e de pro-
dugio, na recuperagao da riqueza do sentido do trabalho? De que forma
pode o trabalhador adquirir conhecimentos acerca do como fazer as coi-
sas, de modo a superar a exclusio, a pobreza? Como o ser humano pode
ter o controle sobre suas condicdes de existéncia?

O que aqui afirmo é que pode-se usar as novas tecnologias de in-
formagao e de comunica¢io e o conhecimento acumulado pelos povos, a
favor da humanidade, das comunidades pobres e alavancar uma economia
com base na solidariedade, viabilizando um espago livre para a experimen-

? Artigo publicado em fevereiro de 1998, na Revista Proposta n°75



A construgao de ambientes de informacao e trabalho na recomposicao das relagies sociais e de produgdo 95

tacdo organizacional, que combine o melhor atendimento do consumidor,
com a auto-realizacdo do produtor.

Tecnologias do trabalho e sociedade na recomposigao da cidada-
nia, do trabalho e de uma economia da solidariedade

Chamo de Tecnologias do Trabalho e Sociedade um todo inconsutil,
expresso no conjunto de dispositivos tecnolégicos de processamento da
informacio e de conhecimento acumulado na construcio de sociedades,
em todos os tempos. O conceito passa pelo entendimento de que tecnolo-
gia e sociedade sdo partes inseparaveis de um TODO maior, ou seja a
VIDA, como expressio sdcio-cultural do conjunto do conhecimento dos
povos, em todos 0s tempos.

As novas tecnologias de informagio e de comunica¢iao podem ser
utilizadas a favor dos povos e, se houver vontade e participagiao, podem
proporcionar uma nova natureza organizativa da produgao, incorporando
solidariedade nas etapas do sistema produtivo. O conhecimento dos po-
vos aplicado no estagio atual das relages de produgio capitalista é uma
fracdo infima do conhecimento da humanidade, uma fracio infima do
conhecimento das épocas vindouras.

Ser cidadao é uma construgio social, cuja dimensao revela a cultura,
idéias, direcdo, decisoes, escolhas. O potencial da sociedade, da comunida-
de, do grupo social materializa-se através do trabalho, que vai ao mesmo
tempo, num efeito recursivo, criando novos potenciais.

O trabalho traz a tona a civilizacio, forja o ideal de homem e de
mulher que queremos e pressupde uma ontologia, ou seja um conjunto
social vivo que desenvolve-se e se expressa através das relagdes que esta-
belece. Se hoje nao estamos satisfeitos com a forma como o trabalho ex-
pressa nossas vocagoes, nossa inteligéncia, nossos sonhos enquanto indi-
viduos e comunidades, entao teremos que lutar para mudar as relagoes
sociais, economicas e politicas que ontologicamente sdo a matriz do atual
estagio das relagdes de producio.

No Capitalismo, o trabalho tem o sentido pleno de realizacao de
alguns, enquanto a maioria do povo fica a margem e nao conhece os pro-
cessos tecnolégicos nos quais estio envolvidos; nem todos os homens e
mulheres tém acesso a educagao, e como nio tém condicdes de desenvol-
ver seus proprios projetos criativos, acabam por vender sua forca de tra-
balho como mercadoria.

Comunicagaokpolitica,ns.,v.VII,n.2,p.095-161
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Ao reduzir o trabalho a mercadoria'’, o Capitalismo impede que ele
expresse sua riqueza de sentido e de conteudos. As relagdes de produgao
capitalistas pressupdem uma pedagogia dicotémica: de um lado, uma ex-
tensa formagao tecnologica e especializagao cada vez maior e descartavel,
que tem como resultado uma necessidade sofrega de atualizacao perma-
nente; e do outro homens e mulheres, que desconhecem os métodos e os
processos tecnolégicos nos quais participam, que ndo compreendem as
relagoes e o significado de sua participagao em todo o conjunto.

Nas relagoes de produgio capitalistas, o trabalho é parcial, isto ¢,
nao se insere no centro do conjunto de necessidades da comunidade e da
sociedade e torna-se alijado de sua capacidade de representar o ser social,
em sua omnilateralidade. Reduzido em suas dimensdes, o trabalho nio
enriquece a comunidade, e o ser humano que o realiza é¢ empobrecido de
suas capacidades de se organizar, gerir e de tomar decisoes. No Capitalis-
mo, o interesse no desenvolvimento do contetdo cognitivo e tecnologico
do trabalho ¢ privilégio daqueles que ocupam cargos técnicos e adminis-
trativos nas organizagoes. Nao ¢ a toa que os europeus estio preocupados
e empenhados em abrir a caixa de Pandora dos artefatos tecnocientificos,
exigindo maior transparéncia nos investimentos em pesquisa e desenvol-
vimento (P&D) e maior participa¢io das sociedades em tomar decisoes'!
e evitar riscos. A transparéncia passa a ser exigida como principio de de-
mocracia nos paises centrais, isto €, 0s governos precisam prestar contas a
cidadaos livres. Os estados devem justificar suas decisdes perante a socie-
dade, de forma a mostrar que buscam o interesse publico dentro da pers-
pectiva da justificativa por indicadores (EZRAHI, 1990). Esta opgao mos-
tra-se capaz de combinar e equilibrar a economia de mercado e a atuagao
do Estado via mecanismos.

As Tecnologias do Trabalho e Sociedade aplicadas na construgao
de Ambientes de Informacao e Trabalho em comunidades de baixa renda,
visam introduzir solidariedade nas etapas do processo produtivo para uma
economia de solidariedade e da partilha e buscam progressivamente re-
compor o trabalho na dire¢iao da emancipa¢ao humana. Tudo isto signifi-

1" Polanyi (2000) descreve com bastante detalhes a transformacdo do trabalho em mercadoria. O
interessante é que o processo nao foi “uma tendéncia natural” como muitos gostam de acredi-
tar, mas fruto de esfor¢os e mobilizagao de recursos. Quem nao se lembra da expressio “moi-
nhos satanicos” e das pessoas sendo massacradas dentro das fabricas?

""" Olivtro de Latour (1987) oferece uma vasta gama de argumentos no que tange a constru¢io dos
artefatos tecnocientificos.
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ca que nao adianta levar novas tecnologias para comunidades, nem infor-
matica, se 20 mesmo tempo nao se educa, nao se socializa o conhecimen-
to; se nao ha planos préprios de desenvolvimento, nem possibilidades de
auto-organizagao e autogestao; se a comunidade nio se articula com ou-
tras comunidades e com a sociedade.

Cidadania é um conceito que guarda uma intima relagao com traba-
lho e aprendizado, com o desenvolvimento de potencialidades, com a trans-
formacio da realidade. Tecnologias do Trabalho e Sociedade aplicadas na
construcao progressiva de Ambientes de Informagao e Trabalho em co-
munidades de baixa renda, possibilitam o lento redescobrimento do ho-
mem e da mulher que existe em cada um, a partir da solidariedade que cria
vinculos de organizagao, de comunidade e de sociedade.

Desafios 2 economia solidaria

Os Ambientes de Informacio e Trabalho em comunidades em si-
tuacio de exclusio do bem estar social, devem ser concebidos como cons-
tituindo-se de comunidade de homens e mulheres, na qual o aumento de
energia e recursos, pode ser promovido pela educagio dos associados e
suas familias. Os individuos serio revitalizados, na medida do desenvolvi-
mento das novas relagdes sociais e de produgao.

Um desafio a ser encarado ¢ o enfrentamento da competicao em
mercados dominados pelas relagoes capitalistas de produgio. O objetivo é
tecer um mercado solidario, pois os Ambientes de Informacao e Trabalho
ndo vio existir isolados. Deve-se buscar formas associativas na viabilizacio
dos Ambientes de Informacio Trabalho em Comunidades de excluidos da
cidadania, viabilizando sua integra¢ao nas etapas do sistema produtivo.

A questao de crédito e financiamento ¢ fundamental na construgao
dos Ambientes de Informacio e Trabalho e sua interconexio. Sera neces-
sario que recursos multilaterais se juntem aos recursos oficiais e o papel do
Estado, como Ator nesta perspectiva, ¢ tecer progressivamente a defini-
¢do de novas Politicas publicas .

Estamos na realidade falando do desenvolvimento de relacSes soci-
ais e de produgio que partem de uma Economia da Solidariedade para
chegar a uma Economia da Partilha, que deixa a caridade aos religiosos, e
que destaca o destino compartilhado dos homens e mulheres, na solidari-
edade organica. O processo de desenvolvimento das novas relagdes soci-
ais e de produgio esta colado a este modelo vivo de interconexio entre

Comunicagaopolitica,ns.,v.VII,n2,p.097-159



98

Regina Celia P. de Moraes

Ambientes de Informaciao e Trabalho em comunidades de baixa renda e
vai requerer etapas sucessivas, que levem a sociedade do simples ao com-
plexo, na manifestagao de for¢as do conjunto social.

Este desenvolvimento se da em ciclos progressivos onde a partici-
pacio de representantes da sociedade civil e do Estado, traz como resulta-
do as mudancas quantitativas, que refletem, progressivamente a nova na-
tureza organizativa, conectada, compartilhando, trocando, debatendo,
aprendendo. Estes ciclos progressivos levam a uma mudanga cultural e
sublinham no contexto, que as mudangas quantitativas se transmutam, ao
longo do processo interacional, em mudangas qualitativas.

O trabalho que ¢ tecido na interconexao entre os Ambientes de
Informacio e Trabalho em comunidades de baixa renda e a sociedade,
sublinha a construcio social de mercados solidarios .

Precisamos urgentemente viabilizar uma pedagogia que prepare o
individuo para a vida, que lhe fornega as condi¢des necessarias para a com-
preensio da solidariedade, do compartilhamento, da experiéncia conjunta,
do respeito ao outro, do respeito as diferencas, da tolerancia, do amor, da
misericordia, da compaixao.

Temos que enquanto sociedade revermos o quanto é perigoso apoi-
ar a educagio em valores nos quais o aprendido ¢ independente da experi-
éncia conjunta, onde os individuos nao aprendam a se ver como parcela de
uma Inteligéncia Coletiva. O desenvolvimento da individualidade ¢ funda-
mental, mas isto ndo pode ser feito estimulando-se o individualismo e a
competi¢ao.

As novas relagdes sociais e de produ¢ao que surgem na interconexao
e comunicagao entre os Ambientes de Informagao e Trabalho possibili-
tam a expressao de uma nova economia, com mercados solidarios, e pro-
gressivamente serdo a matriz da *nova sociedade , do novo humano, com
inclusdo, amor e partilha.

Educagio

Ninguém pode nos dar a democracia, nem a cidadania. Elas sao
aprendidas no curso de nossas intera¢oes, de nossa participagao e comuni-
cagao nos grupos de afinidades dos quais participamos, presenciais ou nio,
em confronto com os seus opostos.

Serd que nossa geragiao nio esta sabendo lidar com o desenvolvi-
mento tecnolégico, tendo em vista a nova natureza organizativa que pode
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ser propiciada com o emprego das novas tecnologias de informacao e de
comunicacio?

DELORS (1999, p.82) destaca que “um dos principais papéis reservados
a edncagao consiste, antes de mats, em dotar a humanidade da capacidade de dominar o
seu desenvolvimento. (...) E a coletividade em seu conjunto, que deve sentir-se responsdvel
pela educacio de sens membros, seja através de um didlogo constante com a instituigao
escolar, seja,......tomando a seu cargo uma parte desta educagio, num contexto de prati-
cas nao formais*“(DELORS, 1999,p.111,112).

Um destes Atores deve ser a Universidade, na salvaguarda do capi-
tal cultural em construgao, liderando projetos que unam num tecido
inconsutil educagio, pedagogia, comunicacio, informa¢iao, conhecimen-
to, tecnologia, rede, e cidadania.

Paulo Freire trouxe o entendimento da existéncia de comunidade
de informacio, quando falava sobre a importancia do contexto (conheci-
mento situado e com significado) na transferéncia da informagao e produ-
¢ao do conhecimento em sala de aula.

Hoje, no inicio do século XXI, com a tecnologia destacando-se no
cenario mundial de inicio de milénio, como um elemento fundamental
para a compreensao de nossa experiéncia econémica, precisamos resgatar
os pensadores do povo para reforcar-se a necessidade de uma relagao
sinérgica entre educagao, economia e pratica de democracia participativa,
pois abrem-se formas criativas de socializagao e novas expressoes de iden-
tidade individual e coletiva. Juntos, cidadaos e Estado deverao encontrar
as vias progressivas para aliar a experiéncia economica a educagao, a saude
e ao desenvolvimento social.

No Relatério para a UNESCO da Comissao Internacional sobre
Educagio para o século XXI, DELORS (1999, p. 67,68) discorre sobre as
pistas e recomendagbes da comissdo para a diversidade contemporinea,
complexa e desafiadora, que sublinha que “a socializacdao de cada individuo e o
seu desenvolvimento pessoal ndo devem ser antagonicos. Destaca também gue a edncacio
nao pode por si 50 resolver os problemas postos pela ruptura (onde for o caso) dos laos
sociais. Espera-se, no entanto, que contribua para o desenvolvimento do querer viver

Juntos, elemento basico da coesdo social e da identidade nacional”.

O Relatorio destaca também que “cabe a educagao mobilizar os proprios
interessados no respeito a sua personalidade; fornecer as criancas e aos adultos as bases
culturais que lhes permitam decifrar, na medida do possivel, as mudancas em curso. O
que supoe a capacidade de operar uma triagem na massa de informagaes, a fim de
melhor interpretd-las, e de reconstituir os acontecimentos inseridos numa historia de
conjunto.
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Quanto a participa¢do democratica, o Relatério sublinha que de-
pende, de algum modo, das virtudes civicas. Mas ela pode ser encorajada
ou estimulada pela instru¢io e por praticas adaptadas a sociedade, dos
meios de comunicacio social e informacio. Trata-se de fornecer referén-
cias e grades de leitura a fim de reforgar as capacidades de compreensao e
discernimento”.

A Educacio deve estar colada ao cotidiano da comunidade, inserida
em seus contextos, deve levar em consideragao nas propostas de ensino, o
conhecimento ticito'’. Segundo NONAKA & TAKEUSHI (1997, p. 79),
quando ha interacdo entre conhecimento explicito e conhecimento tacito,
surge a inovacdo. Il exatamente com este referencial que a Educacio pode
direcionar a experiéncia econdmica da humanidade; combinando conhe-
cimento tacito com o conhecimento explicito, pode-se tecer um modelo
de comunicagio e intera¢ao, cujas linhas metodolégicas apresentam o todo
inserido na parte e o local incluido no global .

Esta inovag¢ao esta no amago da informacionalizacdo do trabalho, e
conforme conceituado por MARQUES (1999) radica-se no entendimento
de que ha um aumento relativo de trabalho sobre a informagao, em rela-
¢ao a quantidade de trabalho sobre a matéria. Por isso CASSIOLATO
(1999) destaca que o desenvolvimento tecnolégico desligado da capacita-
¢ao de recursos humanos tem baixo rendimento, pois os produtos valori-
zados sdo os que apresentam elevado conteudo informacional —intensi-
vos em P&D.

Este modelo de conexao entre Ambientes de Informacio e Traba-
lho e sociedade nao surge porém, de uma forma natural, dentro das rela-
¢bes atuais do capitalismo. E preciso que surja em sociedade uma nova
natureza organizativa entre o Estado e os cidadaos, com base em politicas
de desenvolvimento tecnolégico e de capacitagao de recursos humanos.
As comunidades locais podem usar a seu favor as tecnologias de informa-
¢do e comunicacio e informacionalizar sua economia, destacando em todo
o processo, as interagdes sociais locais e globais, na construgao da infor-
magao, que é localmente contextualizada e diretamente relacionada com a
natureza sistémica e interativa dos processos de inovagao e aprendizado.

2O conhecimento tacito se define como a experiéncia acumulada, os valores, as crengas, as
idéias, o jeito de fazer as coisas, a bagagem que o individuo tem e que faz com que ele operaci-
onaliza as coisas desta ou daquela forma. O conhecimento explicito ¢ de facil transmissao, é o
que esté codificado, externalizado. Ja no conhecimento tacito, aprende-se vendo o outro fazer,
por imitagao. Para opeeeracionalizar-se as questoes de uma nova forma ¢ preciso que hajaa
combinagao entre os dois tipos conhecimentos, explicito e ticito.
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O modelo de informagio-comunicag¢ao aqui delineado, radica-se num
espaco virtual”, criado na intera¢io social entre individuos e Estado e di-
namizado na conexao entre computadores, onde a comunidade local pode
participar do que MARQUES (op.cit) conceitua como informacionaliza-
¢do da economia.

E possivel as comunidades em siuagio de exclusio do bem estar
social, construirem a informagao, de forma participativa, ampliarem suas
experiéncias, idéias, conectando-se a diversas entidades, inovando em re-
lagdo a sua inser¢ao no mercado, construindo uma solu¢ao particular a um
problema, compartilhando entre si e com outras organizacdes, institui-
coes, comunidades e utilizando o conhecimento combinado na informa-
cionalizagdo do trabalho local. As institui¢des de ensino superior, como
salvaguarda do capital intelectual, terdo af um papel estratégico, como
viabilizadores deste processo, criando cultura e abrindo espago para cons-
trucdo tedrica e definicdo de acdes.

E neste sentido que a conexio entre Ambientes de Informacio e
Trabalho possibilita a difusao do conhecimento, socializagao e transferén-
cia da informagio e por isto representa uma pedra angular na Sociedade
atual, que tem na informacionaliza¢do da economia seu ponto zero e as
organizac¢Oes que nao estiverem instrumentalizadas com o acesso as novas
tecnologias e capacitadas a nivel de conhecimento niao poderio participar
da emergente sociedade da informacio. Se é verdade que ha uma Inteli-
geéncia Coletiva, a exclusdo destas partes sera fatal para vida na Terra.

Entendimento é participacio e este se faz no seio do processo. Fi
preciso lutar para nao estar excluido do bem estar, da cidadania; por outro
lado ¢é preciso ser solidario e participar do processo de inclusiao do outro. Os
homens e mulheres interagindo em suas comunidades, descobrem, na prati-
ca democratica, que nao se deve eleger especialistas em seu lugar, transferin-
do a outrem a responsabilidade de entenderem isto ou aquilo por ele. Quan-
do isto acontece, transfere-se também a vontade e o poder de lutar pela
vida. Fi no calor do debate que nos tornamos especialistas e aprendemos
um novo conhecimento. Nio se deve optar por ficar de fora do processo.

As institui¢des de ensino superior precisam se posicionar diante
deste quadro: ou preparam o profissional individualista, para SOBREVI-
VER numa economia capitalista, ou o preparam para VIVER em socieda-

1> Parafraseando Pierre Lévy (1996, p. 145), 0 termo refere-se ao espaco do Pensamento, onde
circulam a linguagem, os problemas, as idéias, os objetivos, as for¢as, as alternativas de solugio,
as tendéncias, as coer¢des, os valores, as crencas.
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de e ser sujeito da historia, que nao € s6 sua e para tanto precisa ser tecida
de forma conjunta, compartilhada.

A comunica¢ao em rede pode ser utilizada nas novas rela¢oes soci-
ais e de produgio. A nova natureza organizativa com Ambientes de Infor-
magao e Trabalho em comunidades de baixa renda, propicia a informacio-
nalizagdao da economia, com o alongamento da cadeia produtiva, interli-
gando em rede distintas comunidades, grupos afins, abrindo possibilida-
des para que se evidencie uma inteligéncia cooperativa entre organizagoes,

No entanto tudo isto passa pela progressiva compreensao dos pro-
cessos de inovagao e aprendizado, e passa por um progressivo amadureci-
mento social. Passa pela Educacdo, por uma pedagogia da vida que forme
o homem e a mulher com uma nog¢ao de que tecnologia e sociedade sao
operadores mutuos de uma complexa expressao social. No entanto a ex-
periéncia tem mostrado que a propria universidade arrastada pelas rela-
¢oes de produgio capitalistas, inocula no individuo, sem distin¢ao de sexo,
uma visao cartesiana e positivista, onde tecnologia (objeto) e sociedade
(sujeito) estdo separadas e mais, a universidade vem dando énfase a espe-
cializagdo tecnolégica em detrimento do amadurecimento social do aluno.

Nao ¢ de espantar que o aluno nio enxergue além das trilhas dos
computadores; aqueles que vém das Ciéncias Exatas ou de Computa¢io
mantém seus olhares tio somente nos algoritmos, inteiramente desligados
das praticas sociais e quando falam em “Empreendedotismo™* o véem de
uma forma mutilada, individualista. O social para eles é sinonimo de fave-
la, lixo e pobreza e neste compasso nao enxergam o quanto suas vidas
estido conectadas a0 que eles ndo véem. E preciso superar este programa
excessivamente fechado, rigido, que prevalece nesta Disciplina, na maioria
das universidades.

Nas outras Areas do saber, a experiéncia ndo ¢ diferente. Os alunos
nao conseguem enxergar o quanto suas vidas esta sendo mudada pelas
tecnologias de informac¢do e comunicagdo e muitas vezes mesmo se afas-
tam do contato com a tecnologia, considerando que deste modo poderao
fazer adormecer o Leviata.

'* Disciplina que lida com a criatividade do aluno e que, através de métodos e técnicas leva a
conceber empresas de servicos ou produtos, objetivando uma inser¢ao potente no atual esta-
gio das relagSes de produgio capitalistas. Nao ha na Disciplina um corpo teérico que leve aum
debate sobre as implicagdes do atual estagio de desenvolvimento tecnolégico e como decorrén-
cia, ndo se cria no aluno o gosto por desenvolver servicos e produtos voltados as necessidades
sociais mais amplas. E neste compasso a universidade, de uma maneira geral, nao ajudaa
desenvolver uma cultura do que poderfamos chamar de Empreendedorismo Social.
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“O que leva o individuo a conhecer? A entender? A perceber? O
que o leva a gnose, a aprendizagem? Paulo Freire (1997, p.18) fala, com
muita propriedade, em ciclo gnosiolégico, retratando no ciclo do conheci-
mento um fenémeno, a partir do qual o individuo enxerga o que antes nio
via. Na interagao social, ele constréi a informagao, num conhecer progres-
sivo em dire¢dao a um novo pensamento” (MORAES, 1999, p 31).

A informacionalizac¢do do trabalho conforme conceituado por
MARQUES (1999), radica-se na concepgao de inclusio, de progresso so-
cial. A difusio do conhecimento e socializa¢io e transferéncia da informa-
¢d0 a que nos referimos ancoram-se no acesso a novas tecnologias e po-
dem realizar, através de uma cidadania moderna, a vocag¢ao ontologica do
ser humano para ser sujeito e nao objeto e “tal enfoque significa necessa-
riamente uma superacio do falso dilema humanismo-tecnologia”".

Tecer as novas relagdes de produciao em meio as relagdes de produ-
¢do capitalistas serd uma arte que devera colocar em cheque o Estado,
universidades, professores, pesquisadores, sindicatos, ong’s, comunidades
de excluidos do bem estar social, enfim a sociedade como um todo, com a
participacdo de cada cidadido, no redimensionamento social do acesso a
informagao, as novas tecnologias de informagao e de comunica¢io, na
geragao do trabalho que enriquece os contextos, e que devolve a0 humano
a dignidade que estava aprisionada no cédigo de barras do trabalho-mer-
cadoria.

O Estado tem um papel fundamental neste processo. O Terceiro
Setor, como mostra MEDEIROS (2000), nao substitui o Estado. Entre-
tanto, em um regime democratico, o Estado deve prestar contas e ser trans-
parente para os seus cidadaos. Enquanto os agentes nacionais se recusa-
rem a investir e formular politicas sérias na area de educagio (infra-estru-
tura e capacitagiao dos professores), o Brasil continuara exportando em-
pregos qualificados e ficara restrito a parte de menor valor agregado na
divisao internacional do trabalho. Desta forma, o Pafs ficara sob a pressio
de uma crise social de dimensdes dificeis de serem previstas. Para que
possamos reverter as previsoes mais pessimistas, é necessario que sejam
formadas redes de solidariedade apoiadas nos Ambientes de Informacao e
Trabalho. Essas redes devem contemplar diversos setores da sociedade:
universidade (professores, pesquisadores e alunos); empresas (privadas e
estatais); sindicatos; ong’s; e o Estado como o formulador de politicas

15 FREIRE, P. 1998, p.62
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publicas, que no decorrer do processo e pela participagao e luta de ho-
mens e mulheres, mudara a sua composigao.
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