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Introducio

Otema,analisado do ponto devistadarepresentacao popular, requer
desdobramento metodolégico, asaber: opinido publica, meios de comuni-
cacdao de massas e sufragio, donde eleger-se como questio central a
identifica¢iao dos condicionantes darepresentacao popularlegitima. Tem-
se,consensualmente, como pré-requisito dademocraciarepresentativa, a
existénciade umaopinido publicaautonomaservida por meios de comuni-
cacao de massas antes de tudolivres, isentos, ou plurideolégicos ounao-
uniformes, oundo-unilaterais. Admite-se, finalmente, como pressupostos
indispensaveis, o exercicio dodireito ainformagao concomitantemente ao
usufruto dainformagiolivre,isto é,nao-contaminada. Outra questio —
igualmente estratégica mas alheia as presentes consideracdes —, é a
possibilidade, delogo posta em divida, de uma informacao livre na
sociedade de massas, mercé do papelinafastavel de mediacao exercido pelos
meios de comunicacio.

O simples enunciado desses pressupostos declaraatese:as nogoes
correntes de opinido publica e representacio sio incompativeis (i) coma
convergénciade um sistemade comunica¢ao de massas unilateral, sob o
prismaideolégico, e monopolizado, sejacomo propriedade, seja como
emissor de contetdos, seja pelaaudiéncia que atinge; e (ii) com uma
sociedade concentracionista, fundada, por conseqiiéncia, na exclusao eco-
noémica, naexclusao politica, social e cultural. Ouseja, em sociedade na qual
acidadania é exercidasegundo os padroes economicos: assimetricamente.
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Umavez mais avidaimaterial éa produgao e reprodugao davidamaterial,
implicando a produgio e reprodu¢io das relagdes econdmicas e sociais
globais.

Apropriaessénciado sufragio populare,delederivada,darepresen-
tagdo, e, portanto,dademocracia representativa, entraemcrise quandoa
imprensa — cuja fun¢do civica é orientar a opiniao do cidadao — se
transforma em objeto de monopodlio e de mercantilizacio.

Essasas questdes que estudaremos, como se segue.

1. Opinido publica: doiluminismo ao autoritarismo

Obinémio concentracido-exclusio é caracteristicado autoritarismo
brasileiro,assim percorrendo, entranhadamente, todaahistérianacional,
dondeoagrafismo,adesorganizaciosocial eadesinformagio,atingindoas
grandes massas, subalternizadas, dominadas, mantidas foradacidadania' .
O Estado moderno consolida os padrées dasociedade colonial.

A civilizagao autoritarialogrou construirumasociedade de massas e
ingressarnamodernidade sem, todavia, apartar-se de seus valores;daiuma
sociedadeindustrial avancada, tecnologicamente, mas atrasada do ponto-
de-vistasocial;concentracionista, mas eletronica, informatizada, apetrecha-
daparacriaraopinido publicacomo umamanufatura (umautomoével, um
quilode pao,umsabonete, umrefrigerante), transformando-aem produto
pronto parao consumo, cujademanda, porsuavez, estimula. A opiniao
publicaémanipuladadeacordo comademandaestimulada, e essaopiniao
publica construida, operada, cinzelada, é servidaasociedade, asinstitui¢oes,
aosabordosinteresses dominantes, no Estado, e nos anéis burocraticos?
que cercamo Estado, nasuaacep¢ao maisampla, rompendoasbarreirasdos
limites politicos stricto sensu,compreendendo coer¢ao (oumonopodlio da
violéncia) e hegemonia (de um grupo social sobre asociedade nacional)’.

'"Tratamos da tematicado autoritarismo emdiversos ensaios, particularmente emIntervencionismo e
autoritarismo no Brasil Difel: Sdo Paulo, 1974, enosartigos ‘Notas visando a fixagio deum conceitode
autotitarismo’,inComunica¢ao&politica,vol.1,n°1,Mar.-maiode 1983, pp.43-52 ¢ ‘O exiliodo povo:
alienagao dahistéria (segundas notas sobre o autoritarismo)’,id em,n 8, pp. 119-130.

2 A nogio de ‘anéis burocriticos’ esti em CARDOSO, Fernando Henrique. In Antoritarismo e
democratizagdo. PazeTerra:Rio, 1974,p.208:“(...) circulos deinformacio e pressao (portanto, de
poder) que se constituem como mecanismo para permitiraarticulagio entre setores do Estado
(inclusive das forcas armadas) e setores das classes sociais”.

Evidentemente, estamos citando Gramsci, paraquema concepg¢io de Estado comportaduas esferas
principais: “asociedade politica (que o autor dosQ#adernitambém chama de ‘Estado em sentido
estrito’ oude ‘Estado-coer¢ao’), que é formada pelo conjunto dos mecanismos através dos quais a

Comunicagao&politican.s.,vNI,n3,p.129-115
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Assim,aopinido publicando ¢, sejaespontanea,sejaracional (postulados do
liberalismo), paraserartificial eirracional. E,acimade tudo, produzivel e
manipulada.

Se os meios de comunicagao de massas nao tém o monopolio da
formulacaoideolédgica, tém o monopélio de suadifusao.

A consciénciade queaopiniao publica é um produto manufaturado
deve serassumidaem todasas conseqiiéncias, poisimplicaaafirmacaode
que suamatéria-prima,ainformagao, também é produto de consumo. Ou
seja,ainformacdo, ademais de mediatizada, é consumida segundo os
padroes dasociedade de classes que professaa concentragaoderenda, isto
¢,quedistribuiariquezadesigualmente. Daf constituir-se hipétese de dificil
demonstrac¢aoapossibilidade de opinido piblica em pafs no qual 50% dos
mais pobres consomem 11,6% da renda nacional e os 20% mais ricos
consomem cercade 63,3%"*. Pais em que a renda dos 10% mais ricos da
populacio é sete vezes maior do que arenda dos 40% mais pobres’.

Estaaprimeiratese: seainformagao éumbem de consumo (e,antes,
uma manufatura), ¢ tambémum produto consumido desigualmente, como
osabonete, 0 pao,acasapropria, o emprego, o salario. Comoasaude, a
educagio,acultura,apolitica.

Em outras palavras, estamos afirmando — é a segunda tese —,
constituirmera fantasialiberal a existénciade opinido publicaemsociedade
agrafa, manipulada porum sistemade comunica¢io de massas que transita
dooligopolio parao monopélio, fazendo com queinteresses particulares e
comunsaumaso classe seimponham como ointeresse geral dasociedade.
Casobrasileiro.

Finalmente: se, na sociedade moderna, mediatica, o contato do
cidadido comarealidade depende dos meios de comunica¢ao de massas, sio
esses que constréem seus valores e constréemantes de tudo a politica, e o
discurso politico, modificando a politica.

classe dominante detém o monopoliolegal da repressio e davioléncia e que seidentificacom os
aparelhos de coer¢io sob o controle das burocracias executiva e policial-militar; ea sociedade civil,
formada precisamente pelo conjunto das organiza¢des responsaveis pela elaboracio e/oudifusiode
ideologias, compreendendo o sistema escolar, as igrejas, os partidos politicos, os sindicatos, as
organiza¢des profissionais, a organizagio material da cultura (revistas, jornais, editoras, meios de
comunicagaodemassa)etc.”. COUTINHO, CarlosNelson.Gramsci: um estudo sobre sen pensamento politico
(Novaedigaoampliada) Rio de Janeiro. Civilizagio Brasileira. 1999. p. 127

*Fonte: IPEA, do Ministério do Planejamento.

*Fonte: Banco Mundial.
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1.1. Amorte da opinido publica

A opiniao piblicanio existe mais e nado pode mais existir. Nao existe
mais, reduzida que foiaumagregado estatisticode opinidesindividuais priva-
das,dissimulada pelo tratamento jornalistico que insinua distanciamento.

As sondagens, com seu aparato cientifico, sdo instrumento de
contrafa¢io, pois, mais do que revelar uma opiniao, constréema opiniao;
mais do que dar sustentag¢ao ao noticiario, sao o noticiario. Luis Felipe
Miguel—apoiando-seemBourdiet” —, destaca a abordagem marcadamente
mercadologicadas sondagens, paraobservar que as pesquisas “promovem
aadulteracdo do sentido de ‘opinido publica’, transformada no simples
somatoriodas opinides particulares. Os pressupostos, de carater plebiscitaro,
saode queas questoes colocadas pelos entrevistadores interessamigual-
menteatodos, que todos témiguais condi¢des de responder e que todas as
opinides tém o mesmo peso social. Nada disso efetivamente acontece. Por
isso, 0 sentido original de ‘opinidao publica’ é o conjunto das opinides que
veémapublico,isto é,que querem e fazer ouvir,através de cartasaosjornais,
passeatas, abaixo-assinados, greves, pressoes sobre parlamentares™” .

Agrandevitimadas ‘sondagens’, porém, éavida politica. Elaboradas
antes dedesencadeados os processos politico-eleitorais, as pesquisas con-
dicionam a escolha dos candidatos pelos partidos e a aceitacao dos
candidatos pelo eleitorado, transformando o processo eleitoral,de processo
politico,em processo que mede a aceitagio ouarejei¢ao,induzida, dos
candidatos pelo eleitorado. Comisso aimprensa, que promove essas
sondagens— e elamesma possuiinstitutos de pesquisaouaeles seassocia
—,noquealimentaedivulgaessas pesquisas, afastado processo politico as
discussoes em torno de programas, de plataformas, de partidos oumesmo
em torno dos candidatos, poisacoberturadaimprensase reduzacobertura
puraesimples do resultado das sondagens. As sondagens também condi-
cionamacobertura, pelaimprensa, dos candidatos, que tém suas campa-
nhas ‘cobertas’ (tempo e espa¢o) segundo a colocagao nas pesquisas de
intengaodevoto. Emtodasas hip6teses,aimprensa manipulaavontade
eleitoral, exagerando aimportancia dessas sondagens como previsao do
comportamento eleitoral®.

“L’opinion publique n’existe pas’,inQuestions de sociologie, pp.222-235.

"MIGUEL, LuisFelipe Miguel. Mit0 ¢ discurso politico. Imprensa Oficial- Editorada Unicamp. Campinas,
SP.2000. p. 82.

$Estudamos essas questoes em AMARAL, Roberto. ‘Controle das elei¢des e informagio—o papel
dos meios de comunicagdode massa’inComunicacio&politican.s.V.VIL,n®2,Maio-agosto,2000,
pp. 146-159.

Comunicagao&politican.s.,vNI,n3,p.131-113
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Escolhido o candidato, sua preocupagio deixade serdefenderuma
plataforma politica,um programade governo,as propostas partidarias, mas
tao-s6 conhecer o que as sondagens dizem que ¢ a opiniao do eleitorado,
paraveicula-la, paraexpressa-la, parareproduzi-la (napretensiode bem
situar-se nas pesquisas) e assim simplesmente renuncia ao seu papelde
lideranca e de pioneirismo,de modificacdo e transformagao, e de fato, sem
talvez ter consciénciadesse suicidio, renunciaa politica, enquanto o debate
publico, suprimido, é substituido pela pasmaceira,agelatina de programas
repetidosdadireitaaesquerda, porqueafonte comumnao ¢ adiversidade
programatica, mas ainterpretagao comumdasupostaopiniao publica. O
politico deixa de serlider e se auto-exila como prisioneiro sems#rsisda
parcelamaisinstavel da multidao detectada pelas sondagens. Buscando
agradara opinido publica das sondagens, as campanhas renunciam as
propostasideoldgicas, e, naausénciado debateideologico todos se confun-
dem, direita, esquerdae centro. Aimprensaconcluiadespolitizagio, porque
nao hamais coberturadas campanhas politicas, mas tao-s6 do festival das
sondagens, e cada 6rgao deimprensa, cada canalde tevé e cadajornal tem
asuasondagem e sobre suasondagem particular sobre a opiniao publica
cadajornal, cadatevé, cadaradio pautaa cobertura de uma campanha
eleitoral que deixa de existir.

As‘sondagens’eapautadaimprensa,eminteragao, disciplinamo que
deveseracampanha, e o candidato que desejar beneficiar-se comum
minimo de espago e tempo terade entregar-se a essa pauta, e assim ficam
todos dizendo amesma coisa, fazendo programas similares, apari¢des
similares, programas eleitorais similares no radio e na televisao, pois todos
perseguem o mesmo padrao estético e o mesmo padrio politico. E todos,
ao final da campanha, denunciam a despolitizacdao do eleitorado, ou
descobrem que o eleitorado nao persegue mais partidos ouideologias, sem
compreenderem queas diferencas politico-ideolégicas tornaram-seirrele-
vantes parao eleitorado porque antes essas diferengas haviam sucumbido
avitériadaduplasondagensdeopinido/marketingeleitoral.

Examinemosum modelo de manipulagdo. Freqientemente, o meio
levanta uma tese e discorre seguidamente sobre ela, para, apos essa
reiteragio, promoveruma ‘pesquisa de opiniao’. Assim, por exemplo, no
inicio doanode 2000,apésum ciclo de manifestacdes do MST,aFo/ha de
Sao Panld’ estampou uma série de reportagens sobre as invasoes de prédios

? Areferénciaaojornal paulistaé puramente aleatriae nio procuraacentuar qualquer particularidade.
Trata-se,o modelo de condutaem exame, de praticacomumatodaaimprensabrasileira.



Imprensa e controle da opinido priblica

publicos pelos militantes da reformaagraria, arguindo irregularidades,
ilegalidades e prejuizos ao patrimonio publico, ao cabo das quais seu
instituto de pesquisa, 0 Data Fo/ha,em campo,indaga do cidadiaoseele é
favoravelasinvasoes, para, combase em niimeros e estatisticas e graficos
eanalises, concluir o 6bvio,agoraapresentado com foros de revelagio: ‘a
opinido publica paulistana é contraasinvasdes’. Easeguir,umaoutrasérie
de matérias é publicada, jaagora comentando a respostados cidadiosa
perguntado Data Folha. A tematicajaniao é o fato (asinvasoes), masa
respostaaferidapelapesquisadojornalemsequiénciaareacio provocada
pelonoticiario, ouseja,amatériaéa ‘pesquisa’inventada pelojornal. Depois
dehaver feito o cidadao salivar como o cao pavloviano diante de um naco
decarne, pede-se suaopinido, e sua opiniao é festejada porque inevitavel-
mente vem confirmaratese dojornal. A grande maioria dos paulistanos é
contraainvasiao de prédios publicos (E quemnao o é?). Eapartirdessa
resposta ‘surpreendente’, sao desenvolvidas, desdobramento do mesmo
tema, outras matérias. Assim, ¢ dadaao cidadioailusao democraticade que
existe opinido publica, e que sua opinido élevadaem conta, porque nio hd
nadamelhorparadominaraopinido do que dominar o ‘real’sobre o qual
se faz com queelareaja'’.

Essametodologia damanipulagio, queinduzoleitora formular
como suaa opiniao do veiculo (e ainda sugere a sensacao de que esta
‘opinando’, de que estainfluenciando o curso dos acontecimentos (afinal,
paraquéseapuraa ‘opinido publica’?) élevadaaos extremos nojornal, nas
emissoras deradio e natelevisio. O mais famoso canal de televisao do Brasil,
ao final de seu programa-revista danoite de domingo'' (campedo de
audiéncia) convidaseus telespectadoresaescolher o temadareportagemda
préoximasemana, elegendo, por telefone, uma de trés alternativas que
oferece. Ocorre que umdos temas propostos ¢ a tematica dareportagem
sensacionalistadaquelanoite, enquanto os dois outros sao temas neutros e
frios,aliincluidos paracomporatriade einduziraescolha. O telespectador
escolhe o temainevitavel (ou pré-escolhido pela produgao) e o programa
terminadizendo que ele escolheuareportagem da proximasemana: “Vocé
escolheu”. Essamesma ‘interacao’ é postaem pratica paraaeleicio dos
filmes a serem exibidos no correr dasemana.

A questdo, porém, se coloca paraalém da manipula¢io, porque
opinido apuradanio significa, necessariamente, mesmo quando apurada

""BRUNE, Francois. ‘A erada passividade’.Le Monde Diplomatique. Ed. bras. Ano1,n.3.
Referimo-nos evidentemente, ao ‘Fantastico’, da Rede Globo de Televisao.
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corretamente, opinido publica. Lendo Bourdier, o professor Lima,da UnB,
observaque “(...) aopinido publica,ao contrario de sua origem historica,
podehoje referir-searespostadadaaumaquestao propostaao publico pelo
pesquisador mas que, de fato, ndo se refiraauma questao deinteresse do
publico, masapenasaointeresse do pesquisador. Nasua concepg¢aoinicial,
aopiniao publicareferia-sea questoes do publico, no publico ea questoes
formuladas pelo proprio publico, emsituagdes também publicas.”?. Isso
nio ocorre mais porque, como assinala o pesquisador daEco/le des Hantes
Etudes en Sciences Sociales,“o que existe éa estimulagio de respostasa
perguntas que, nao necessariamente, brotaram do pablico, mas foram
formuladas poraqueles que estao interessados em conhecer, para seus
proprios fins,arespostado publico sobre determinado assunto”’. No
fundamentala opinido piblicaapurada é umreforco, pois simplesmente
apuraaeficiénciadamanipulaciao pelos meios de comunica¢ao de massa.
Nao haalternativa: opiniao publica, nasociedade moderna, é aopiniao
publicada, umavez que a pesquisa tem por finalidade sancionar, com ritual
cientifico,a opinido que o meio vem veiculando, fazendo-a, assim, de tao
reiterada, publica.

O circulo vicioso pesquisa-opiniao é o centro da politica, que, a0
tempo em que persegue a ‘opinido publica’, formaa opinido e porelaé
conduzida. Mas o objeto essencial do meio ja ndo é mais transmitir
informacao, é formar opiniao, nao sé opiniao piblicamas opiniao comer-
cial: noaltar do meio de comunicacio reinaa Deusaaudiéncia-circulacio,
aque tudo o mais esta submetido. Carmen Gémez Mont, alimentando-se
emRégisDebray', assinala: “El motor de la obediéncia parte de la opinion;
elestatuto delindividuo se torna un consumidor a seducir; el mito dela
identificacién parte delacreaciondeestrellas; el dictado deautoridadede
latelevision; el régimen de autoridad simbdlicano es sinolovisible, es decir,
elacontecimiento olo crefble,ylaunidad dedirecciénsocial esta constituida
porlounoaritmético, es decir, ellider de todo este cuadro es el principio
estadistico, el sondeo ylaaudiencia. Es asicomo también se formanlas
nuevas corrientes de opinién, tendencias que a final de cuentasllegana

influir enlatomade decisiones”?.

2LIMA, Venicio A. de. ‘Coberturajornalistica, opinido publica e democracia”(versio xerografica).
PBOURDIER, Pietre. ‘A opinido publicandoexiste’ #Michel Thiollent,org.in Crética metodoligica,
investigacao social e enquete operdria.SaoPaulo.Polis. 1980.

" Manifestes Médialogiques. Patis. Gallimard. 1994

Y Comunicacion y sociedad.n®30.Maio-agosto.1977,pp.303-316.
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Nao mais existe opinido publica por todos os motivos expostos por
Bourdier e portodasasrazdes poreleignoradas,asaber, o carater das
sociedades de massas, o carater e o papel desempenhado pelos meios de
comunica¢io de massas que se transformam emagentes, atores, construto-
res emanipuladores darealidade, cadavez maisideolégica.

Erealnioéoqueocorre: éoqueénarrado pelosmeiosde comunicac¢io
demassa,ecomoénarrado'®. A revelagdo é que torna o fato real.

Desde oiluminismo,aopinido piblicavinha ouvem sendo pensada
como a “organizagio do publico sobre algo ousobre questdes que sao
publicas”, ouseja, umaopiniao publica que é também uma opinido politica,
ouumaopinidao publica que transcendeuao privado, sem ser o somatério
de cadaumaede todas, resultado dointercambio, do conflito,do didlogo,
entre opinides diferentes. O que, paraser correto, requereria cidadania, ou
seja, cidaddos aptosater opinido. Cidadaos aptosa ter opiniao sio aqueles
que, tendo acessoamercadoriachamadainformacio, estdo habilitadosa
processaressainformagdo, ouseja,aprocederaumjuizo devalor.

Mas o que é opiniao piblicahoje, sendo umagregado estatistico de
opinidesindividuais privadas? Que esta nas maos dos meios de comunica-
¢ao de massas senao o monopolio dadifusio do conhecimento?

Opiniao publica ¢ o que o meio nos diz que ¢,a0 mesmo tempo em
queusaapesquisadeopinidao paralegitimar sua pauta, paralegitimar suas
afirmagdes. Ademais, ¢ muito dificil considerarapossibilidade de difusdao
deinformagoes seamediagiao élevadaacabo porumaimprensaquerecusa
o contraditério e professaaunilateralidadeideolégica. Imprensa que,
historicamente, enfrentou e contestou o poder politico, mais e mais se
identifica comele, e essaidentificacdo é tanto mais perfeita quanto se
desenvolve o capitalismo e nele os meios de comunicagao sao empresas
comerciais-industriais, ou propriedade de grupos econdémicos: “Hamuito
tempoas relacdes de poderentreamidiae o Estado estio de cabega para
baixo, oumelhor, foram colocadas de cabeg¢a para cima pela celebrada
‘revolucao das comunicagdes’. Os partidos, os governos e os fatos politicos
s6 existem pela via dos meios de comunicagiao. O poder real ha muito
migrou para os cérebros e as maos dos donos da informacgio, que se
entregamao trabalho de ‘orientagdo’ das massas desarvoradas. O eleitor
podemudarde partido, o espectador de canal, e tudo continua na mesma.

"“Desenvolvemos esse tema em ‘A contradigido publicoversusprivado e a construgio darealidade
pelosmeios de comunicagiodemassa’,inComunicagao&politica Nol.2,n°s1-2,Mar.-jun.de 1984,
pp. 53-62.

Comunicagao&politican.s.,vNI,n.3,p.135-109
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Osamigos dos reis costumam contra-atacar,argumentando que é ridiculo
suporumaconspira¢ao entre amidia, os governos e os negocios. Témtoda
arazao: o pioréque nio hamesmo nenhuma maquinagdao. Sdoapenas
consensos produzidos peloandamento normal dos negécios™’.

Nao sediz que faltaliberdade (em face do Estado) aimprensa; afirma-
sequelhe faltao desejo de possui-la, de exercé-lapoisnaolheinteressao
dissidioideolégico.

Opiniao puablica exige um minimo de autonomia, portanto, um
minimo deinformagio, ouseja, o acessoainformagaolimpa, o querequer
aexisténciade veiculosindependentes eisentos, dejuizo critico,e deuma
classe média educada,autbnomae, portanto, exercendo a cidadania, ao
invésdesociedade de classes. Aoinvés de proletarios com possibilidade de
acessoapropriedade, temosadivisao dasociedade entre possuidores e
excluidos. Firma-se nessas relagoes de poder, a comegar pela disjuntiva
proprietariosversusassalariados. Proprietarios dainformacao (porque pro-
prietarios de outros bens econémicos) e assalariados (ou seja, nao-propri-
etarios). Faltamao cidaddo comum os pressupostos sociais paraaigualdade
de oportunidades, para que qualquer um com pertinéncia e sorte possa
conseguirostatude proprietario, e comissoas qualificacbes deumhomem
privado,admitido a esfera publica: formagao cultural e propriedade (capa-
cidade deadquirir bens, inclusive bens simbdlicos).

Mas no Brasil o meio de comunica¢do, aimprensa, ¢ um partido
politico.

2.Nossasociedade autoritaria

Qual é, porém, nossasociedade? Trata-se de sociedade, desde suas
origens,autoritaria, segregacionista e excludente, umestado privatizado
pelosinteresses das classes dominantes, um estado corporativo que proces-
saaexclusdo e que exerceamais elevada concentragdo de rendado mundo.
Sociedadeassim organizadadesde suas raizes coloniais produz os excluidos
econémicos, os excluidos sociais e politicos, os sem-escola, os sem-
informacio, os sem-sem. Somos sociedade dgrafa, de analfabetos' e de
alfabetizados que sdo analfabetos funcionais, porque naoléem. A informa-

"BELUZZO,Luiz Gonzagade Mello. ‘Democtaciana América’in Fo/ha de S ao Panlo.02.09.2000.
¥ O analfabetismo atinge 15,8 milhées de pessoas no Brasil (dados de 1997), 0 que cortespondea
14,7% de suapopulacio (Fonte: Almanague Abril 2000.26° ed. Sao Paulo: Abril, 2000.)
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caodisponivel ¢ audiovisual. Eainformagao audiovisual ¢, por definicao,
poresséncia, pornecessidade, uniforme. Uniformizada. Unilateral e, prin-
cipalmente, fragmentada. E,assim,ndo enseja,nemareflexdo, nemojuizo
critico.Ndopossibilitaavisiode conjunto'”, descontextualiza, desenraiza,
deshistoriciza,autonomiza os fatos, rompe com o nexo causal, dilaceraa
realidade, destréio pensamento politico e a possibilidade de opinido.

Naeradatelevisio,aimagem—que estava presanaimprensagrafica
eescondida, paraserimaginada, noradio—, passaasero fato,anoticia, o
acontecimento,arevelagido. A percepgio darealidade ¢ modificada tanto
pelaquantidade deinformagao—umasucessao deimagens-informagao,
umasequénciadeimagens-icones-fotogramas-fra e s-quadros-dados emiti-
dosemgrande velocidade que o cidaddo nao consegue digerir— quanto
pelo tratamento daimagem, pela trucagem, pelo movimento, pelo enqua-
dramento, pelos métodos modernos esofisticados de edigao, pelaapresen-
tagdo e pelavelocidade daseqiiéncia. Porisso,odiscursoideal da televisio
¢ ovideoclip. Aimagemniao émais,como no tempodaimprensagrafica,uma
coadjuvante danoticia,uma peca de convencimento. E agora protagonista
absoluta. Em regra, mostrando, esconde.

Ohomo sapienscedelugaraohomo ocular.Personageminteiramente
dependente dasimagens, e, portanto, com muito menos capacidade de
criticaoureflexido. Informacao,assim, passaasero que é oupodeser visivel,
ouseja,apenasaquilo que pode ser mostrado rapidamente através de uma
imagem, e, necessariamente, de forma fragmentada.

E a educagio para a passividade, que desarma os individuos e
comprometeacidadania.

Os meios de comunica¢ao de massas ndo procedem mais a
intermediagdo entreasociedade e o Estado. Entrea politica e a cultura.
Deixamde reportar, parainterferirno fato e passamaser o fato;nao narram,
invadem o andamento do fato em narracio; nio informam, formam
opinido;nao noticiam,opinam. Sao o novo espaco da poélis, com pensamen-
to préprio, com projeto proéprio.

Em resumo,acomunicagio de massas,comoapolitica,éumbemde
consumo, matizado pelo neoliberalismo, isto é, pelaapropriagao desigual
dosbensde consumo,de bens materiais, de bens simbdlicos e de cidadania.

YOutra coisaéaaplicagio dessas técnicasa campanhacleitoral, basicamente a campanhaeleitoral no
radio e na tevé: acomunicalizagio da politica e a carnavalizagio do processo eleitoral, virtualmente
extinguindo o debate e substituindo-o pelainformagio fragmentadaatravés despotsque sio tanto mais
perfeitos quanto mais se aproximam de comerciais, de guarand ou de cerveja, por exemplo.

Comunicagao&politican.s.,vNI,n.3,p.137-107
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Aideologiado consumo,aprima-dona, rege asociedade mediatizada,
porque o consumismo depende dasociedade dacomunicagio. E desde que
foi ensinado ao telespectador que o mundo é consumivel — e ndo
transformavel—as grandes representacoes que dele sao oferecidas serdo
selecionadas, condicionadas e dimensionadas como produtos, porque ‘a
felicidade é uma soma de felicidades, e essas pequenas felicidades sao,

20 Na nova era da comunicacio,

precisamente,as pequenas compras
assinalada pelareunido contemporaneadosavangos tecnoloégicos dainfor-
maticaedacomunica¢io de massas com o desenvolvimento capitalista, e
aconcentragao-exclusiaonos paises periféricos,ainformac¢aosereduzauma
simples mercadoria cujo valor variade acordo comarela¢io do binémio

ofertaeprocura.

3. A despolitizagido da pdlis e aatrofiada agora

O processode concentra¢io/exclusio—quedaeconomiatransbor-
daparaapolitica, nelaatingindo os meios de comunica¢ao de massas—tem
fundamentosideolégicos e esta nalégicade um processo refinado de
dominagao centro-periferia. Mas nio ¢ tudo. A concentracio é jaum
imperativodaessénciado proprio desenvolvimento capitalistae do carater
daapropriagdo/acumula¢io condicionante/condicionada pelaglobaliza-
¢do/monopolizacio, que anula tanto a (‘livre’) concorréncia quanto o
pluralismoideolégico. Esse mesmo processo é, por seu turno, estimulado
pelodesenvolvimento tecnolégico, caracterizado, também ele, pela con-
centracao ealto emprego de capital, num processo permanente e crescente
de substitui¢io de mao-de-obrapornovas tecnologias—ainformaticaea
robética —, e busca de mao-de-obra mais barata, o que leva a sobre-
exploragao dosassalariados dos pafses periféricos, sobre-exploragao facili-
tadapelaagao das eliteslocais, que, em contrapartidaa caréncia de capital,
oferecem as multinacionais os baixos salarios que impoem aos seus traba-
lhadores.

Dessa conjunc¢ao derivaumaapropriagiao assimétrica dos bens
econdmicos e, dai, culturais e politicos. O esvaziamento da politicae do
Estadosedatantonoambitointerno/nacional, quanto no ambito interna-
cional, narelagio politicanacional /politicainternacional, Estado periféri-
co/Estado central. Donde, nos planos nacionais internos e internacional,

2BRUNE, Francois. Cit.
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umaeconomiasubalternizada, uma cultura subalternizada, umainformacao
subalternizada e uma politica (cidadania) subalternizada.

Exatamente quando oacessoaprocedimentos simbolicos (einfor-
magcao) sofisticados ¢ (seria) umimperativo atual para trabalhar e consumir,
adistonia material/econdmica, cultural e politica entre e interclasses,
intrapaises,sociedades e nagoes, é reforgada pelo controle metropolitano
dasnovas tecnologias® , alienando as sociedades nacionais do processo
produtivo, no primeiro plano, e, aseguir,do consumo, de bens materiais,
debens politicos e do exercicio da cidadania. Este ¢ desviado da polis para
asociedade civil,onde as formas deintegraciao se operam menos por
principios oudireitos da cidadania e mais pelainsercio, fragil e periférica,
desniveladaedesigual no consumo.

Asnovas formas de organiza¢ao social tém como substrato e projeto
oesgotamento da politica.

Como “crisedapolitica”, no geral, tem-seidentificado o esvaziamen-
to da vida publica e da vida politica, mediante o gradual processo de
privatizacio do publico e do Estado. E a outra face da faléncia das
institui¢coes classicas, quando organismos extra-estatais— o grande empre-
sariado, as grandes corporagoes, as multinacionais, os conglomerados dos
meios de comunicac¢ao de massas, os bancos easagénciasinternacionais, os
FMIs, 0s BIDs etc.—passamaexercer fungoes publicas, desempenhando,
semlimites de fronteiras, papéis antes reservadosao Estado ea politica,
exercendomesmo o papel de agentes das relagoes internacionais. Assim,
umadas caracteristicas das velhas e modernas democracias representativas,
fundadas nominalmente na soberania do voto popular, passaaser o
governo deinstitui¢cdes constituidas a margem do sufragio...

E nesse quadro que surgea “nova” fase da organizacio dasociedade
civiP? (‘civil’, ai, em oposi¢io a ‘politica’), primeiro, mediante a mobiliza¢io
demoradores em torno de suas reivindicagoes basicas, e, segundo, mediante
areorganizacao sindical possivel (de um sindicalismo crescentemente
economico e nao-politico, defensivo e com muito pouca possibilidade de
tomarainiciativadaacio) e, principalmente, através das chamadas associ-
agoes representativas de classe, corporagoes, interesses etc. Suatltimae

I Capitulo a parte, exigindo ensaio autbnomo, é aimposicio, pelos Estados centrais ao mundo
periférico,deleis de patentes assecuratorias de seu controle sobre tecnologia, aprofundando, ainda
mais,o dominio Norte-Sul. Ver,apropésito, ‘Saber e progresso: patentes e dominagio’s zHOUAISS,
AntonioeAMARALLRoberto. A modernidade no Brasil: conciliaciao on ruptura? Vozes:RiodeJaneiro.1995.
2 Aqui empregada no sentido corrente, de comunidade, organizagdesleigas, organizagdes nio-
governamentais, associagdes profissionais e de carater corporativo,associagoes estudantis, sindicais
e gremiais em geral.

Comunicagao&politican.s.,vNI,n.3,p.139-105



140

Roberto Amaral

mais importante manifesta¢ao, na América Latina, operamediante as
chamadas Ong's, organiza¢des nao-governamentais, sociedades civis
prestadorasdeservicos, vinculadas porémarecursos de programasinterna-
cionais e governamentais. Em todas as hipoteses haviaeha—e édisto que
queremos tratar—o sentido de superar as mediagoes, quaisquer, entre a
sociedade (a cidadania, digamos) e o Estado,s#ricto sensu,abolindo, no
primeiro plano,amediagdo dos partidos politicos (parao que teoricamente
elessedestinam), e, no segundo momento, superando a propria mediagao
darepresentagido (mandataria) popular.

Assim,aesses novosatoresdeuma “nova” politica (sem “politica”
esem partidos) tem cabido a dire¢do dos movimentos populares, das
mobilizages coletivas e de massas, resguardando-se aos partidos politicos
ouo papel puramente estimulador ouas fun¢oes de retaguarda das agoes.
Ora,oquesedeveriacobrardesses partidos éjustamente resgatar o espago
dapolitica,sem o que nao ha nem democracia, nem representagao popular,
nem politizaciao dasociedade.

O papel essencial dos partidos ¢, desta forma, freqiientemente
transferido para outrasinstituicdes, eamobilizacio popular passaaseruma
dependéncia do monopodlio da comunicagao de massas, que passaa
estabelecer,autonomamente, isto é,a partir de seus propriosinteresses, a
pautadasociedade.

Osmeios de comunica¢iao de massas, escrevendo a pautadapolitica,
naoapenas se revelamindependentes das demandas e necessidades da
sociedade: no maisdasvezes, ditam essas demandas e criam essas necessi-
dades. Alimentado pelos efeitos combinados dadesregulamentacio eda
privatiza¢cao com o desenvolvimento e proliferacao de novas tecnologias,
foiacelerado em todo o mundo— principalmente a partirdosanos 80 —
oprocessode mundializacdo da comunicagdo, que também éservidordo
neoliberalismo e da globaliza¢ao. E namedida em que mais se transna-
cionalizam e globalizam, mais selivram de qualquer controle das sociedades
sobreas quaisatuamelivres se encontram diante dainexisténciade uma
regulamentago externaeficaz, produtoda fragilidade do Estado-nacioeda
decadénciadasoberania classica,acentuados pelaglobalizagiao neoliberal
que minimizaacapacidade regulatériados Estados. Desregulamentacaoe
privatizagao caminham de maosjuntas, e juntas também significama vitoria
da comunicagdo comercial globalizada, o que de resto importao fimdo
interesse publico, social e nacional. A audiénciae, porseuintermédio,a
receita publicitaria e olucro, sio os deuses que reinam no altar danova
religido comunicacional. Mesmo quando o Estado nacional preservaseu
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poder regulamentar, seus efeitos se revelam secundarios, em face da
mundializa¢ao da comunicagio, via transmissao por satélite, via teveé por
assinatura, viarede mundial de computadores.

4. Tecnologia e exclusiao

Aprimeira caracteristicado sistemabrasileiro ¢ aconcentragao, tanto
de meios quanto de empresas. No Brasil, o sistema de televisio aberta é
controlado (ideolégica e economicamente) por trés redes nacionais, uma
das quais, o maior conglomerado de comunicagao do pais e da América
Latina,e um dos maiores do mundo,atuaem todos os campos daindustria
cultural. A mesma concentrac¢io no plano datelevisao (tanto abertaquanto
porassinatura) se repete relativamente as emissoras de radio eaimprensa
grafica. A televisao porassinaturaesta controlada por duas grandes redes,
NET eDirectv-TVA,aprimeiradas Organizagoes G/obo, e asegundado
Grupo Abril,maior conglomerado deimprensa graficado pais,o que se
repete narede de computadores, no Brasil,dominada pelos portaisdaG/obo
epelaassociacaoAbrilFolha de Sao Paulo(UOL). AmesmaFSPque na
Internetestaassociadaao Grupo.Abri/langou, em parceriacom o grupo
G/lobo,0jornal nacional (economia) ["a/or. Este sistemade exploragao reflete
o processonacional de concentra¢iao acentuado pelo neoliberalismo, a
concentragao politica (a concentragiao dos poderes na Unido em prejuizo
dos Estados e Municipios; no Executivo em prejuizo dos demais poderes),
aconcentra¢ao economica (regional e oligopolistica, viaconglomerados) e
aconcentracio de renda,per capita(amaior do mundo) eintra-regional. F|
oquedenominamosdemacrocefaliaumsistemamonopolisticoqueincorpo-
rouao seupoder, como selegitimo féra, a capacidade de, narrando ou
omitindoarevelacao do fato,interferir no seuandamento porque, no Brasil,
o meio de comunicagao é um partido politico, e, sem os riscos daarena
politica, é agente do processo histérico.

Umaderivagao damacrocefaliaéomonopdlio em crug,como que
estamos designando o processo mediante o qual o mesmo sistemade
comunicagio,jamacrocefalico,atuando em todos os campos daindustria
cultural, oradio eaimprensagrafica (jornais, revistas, livros, fasciculos etc.),
aindustria fonografica,aindustriade video,aindustria cinematografica,de
shows,aproducgiodeeventosetc., verticaliza sua propria criagio, produgao,
comercializacdo edistribuicio, inviabilizando o desenvolvimento deuma
industria e produciao nacionalindependente.

Comunicagao&politican.s.,vNI,n3,p.141-103
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O mesmo sistemanacional (modelo: Organizacdes G/obo) que,
nacionalmente, monopolizaacomunica¢io eainformacao,liderandoas
emissdes de televisao eradio, liderando ojornalismoimpresso (amaiorrede
nacionalde televisiao e radio é também proprietariado maiorjornal do Pafs),
sereproduz, talqual,em cada Estado,comoum subsistema, que, aimagem
esemelhancado sistema central, controla, a suavez,a televisiolocal,a
radiofonialocal,aimprensagraficalocal (em cada Estado,aliderancada
televisaolocal é ocupadapelo canal reprodutordosinaldarede G/obo;aeste
canal, propriedade do grupo oude grupoaeleassociado, esta sempreligado
umjornal,sempre o de maior circula¢iolocal, e o jornalde maior circulagao
local—enao hamais de dois periddicos dignos deste nome por Estado—
¢ sempreligadoaum canal de televisao, sempre o canal reprodutor do sinal
daredeGlobo.F.oquedenominamosdedominacio fractalpelaqualosistema
local repete o modelo de domina¢ao nacional, ou, dito por outros meios, o
sistema central, macrocefilico, se repete, miniaturizado, em cada Estado,
em cadacidade, fractalmente, incontrolavelmente.

O fenémeno daconcentracio, todavia, é mundial, como mundial é
omodelo capitalista.

Apenasnove empresas dominamacomunica¢ao nomundo; 50%da
receitadessas grandes corporagoes decorrem de operagoes forade suas
respectivassedes™ . Menos de cinqiienta empresas sao responsaveis pela
imensamaioriada produ¢ao mundial de filmes e de programas de tevé, além
deseremasdonasde canais de transmissao por cabo e de sistemas de cabo
e satélite, publicacdo delivros, revistas e do mercado fonografico™. Ja no
iniciodosanos 80, um terco das horas de transmissio de televisio em todo
omundo erapreenchido com programac¢io importada,a maiorianorte-
americana®.

Se,naeradainformacio, os meios de comunicacio de massas
conhecem amais significativa expansio economicadesua historica (embo-
ra, e talvez conseqiientemente, decaiam o numero de jornais e as tiragens
dos periédicos,em todo o mundo), cresce a concentragao, sejados meios,

ZMcCHESNEY,R. W. ‘The global mediagiants: the nine firms thatdominate the World’. Extra/ New
York,N.Y.,v. 10. N. 6, 1997, pp. 12 ¢ 12-13 apud BIERNAZKI, Willians E., ‘Globalizacio da
comunica¢io’,in Comunicagio&edncaeio,AnoVILSet/dez.De2000,p.49.

*Idem.

BGERSHON,RA.The Transational Media Corporation: Global Messages and Free Market Competition.
Mahwah, N.J.: Lawrence Erlbaum Associates, 1997, apud BIERNAZKI, Willians E., cit. p. 55.
SINCLAIR,JACKeCUNNIGHAM (eds). New Patterrns in Global Television: Peripheral VVision.Oxford:
Oxford University Press, 1999, trabalham sobre o papel da televisao influenciando mudangas e
mudando paises e povos.
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sejadas empresas,dos grupos econdmicos controladores dainformagaoe
dosmeiosde comunica¢io demassa. Hiaconcentraciointernacional em
doisoutrés canais,hda concentragio geografica, em canais norte-america-

nos,ehiaconcentracio em cada pais™

. E h4, finalmente, a concentracio
nas fontesinternacionais de noticias e de cultura.

Eaversio econémico-comunicacional danovaordem econémico-
politicainternacional.

Nomodelo neoliberal —que compreendeaglobalizagdo eacrisedo
Estado-nagdo—,verifica-seasuperposi¢do, em cadaespago nacional,de
doissistemas de comunicag¢ao: o nacional e o estrangeiro,um transnacional,
ouinternacional, cujo simbolo ¢ indiscutivelmente a CNN, a maisimpor-
tante rede mundial de televisio®. Os Estados periféricos, ademais de
abrirem suas fronteiras ao fluxointernacional deinformacio, alinham suas
praticasinternasao modeloneoliberal, vale dizer, transformam seus propri-
os sistemas emaparelhos reprodutores domodelo central, norte-america-
no, cujos valores, padroes einteresses, os interesses tutelados pelo Depar-
tamento de Estado, passam a reproduzir, sem considera¢do com os
interesses culturais, éticos e politicos nacionais. Nossa visao de mundo,
nossos valores, os valores aquiveiculados, passama ser os valores dos
canais-matriz. Assim, nos definimos sobreapazeaguerra, e assim nos
definimos sobre nds proprios.

No Brasil,apresenc¢adatelevisao mundial,a CNN, operaatravés (1)
do acesso direto aos seus canais (cabo) em espanhol einglés; (2) pelo
fornecimento deimagem aos canais nacionais que,emdecorréncia,emseus
noticiarios internacionais, se transformamem meros repetidores do canal

*Recentemente, nos Estados Unidos se fundiram os grupos (televisio) ABC e Disney,a CBS com
aWestinghouse,aNBCcomaGeneral ElectricaCNNcomaTime-W arner.PorsuavezoportalAmerican
On Linese fundiucoma Warner (que também editaarevistaFortune),numaoperacao declaradade 138
bilhées de ddlares. Dauniao damaior provedoradeservigos daInternetcomaprincipal empresade
comunicagio pode resultar também o monopdlio mundial do mercado de venda de musicason /ine.
Nos Estados Unidos representaameaca de esmagamento das concorrentes das linhas de cabo do
complexo AOL/Time-Warner-Bros. (O G/obo,23.9.2000,p.32). NomundodaInternet a Microsoft tem
omonopdliovirtualdossoftwares Presentemente,a Comissao Econdmicada Unido Européiadiscute
apropostadejoint venturede US$ 20 bilhoes entre as divisdes de musicada EMIGroup PL.Ce daTime
Warner Inc. Concretizada, o mercado mundial estaria reduzido a quatro grandes gravadoras: EMI-
Warner, Universal Music (da Seagram), Sony music (daSony Corp.) e BMG (daBertelsman AG). The
Wall Street Journal Americasin O Estado de Minas,5.10.2000,p.16.AS ony,fazanos,adquirivaColumbia
Picturese aCBS Records. AHachette, francesa, atuano mercado norte-americano.

*’Cf.WINSECK, D. ‘Gulf War in the Global Village: CNN, Democracy, and the Information Age’
pp- 60-74 citado por DEMERS, Francois, ‘Crisis del Estado naciény comunicacién politicainterna’
inMOUCHON,Jeanez alli. Comunicaciin y politica.GedisaEditorial, Barcelona, 1998.p.297.
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norte-americano;e (3) mediante aassimilagdo de seus padroes de produgio,
formais, estéticos eideologicos.

O fluxoinformativo dominante, Norte-Sul, centro-periferia, ndoé,
todavia, fenémeno recente, e foi dissecado definitivamente desde os
estudos (anos 70) da Comissao Mac Bride (UNESCO), e, deles resultantes,
pelalutados paises do Terceiro Mundo visando a construgao de uma Nova
Ordem Mundial da Informacio (NOMIC), pois uma das formas de
controledaimprensanacional é o controle das fontes dainformagio, as
agéncias noticiosasinternacionais, com sede nos Estados Unidos™, na
Franga® e na Inglaterra®. F pelos olhos dessas agéncias que o noticiario de
todo o mundo vé o mundo.

A promocgao do capitalismo financeiro é o objetivo central do
modelo anglo-americano deinforma¢io—baseado no ‘livre’-fluxo da
informagao (matizado como vimos) e nacompressao das culturas nacionais
—-eccolocaasredesdeinformagaointernacional entre os vetores que tragam
essemodelo paraconquistaromundo’ . Nesse processo de dominagio
desempenha papel fundamentalaideologiade um mundolivre das sobera-
nias estatais, porque o que se convencionou chamar deideologiado
neoliberalismo tem por principaladversario o Estado-nac¢ao naquiloqueele
poderepresentar como espago de resisténcia da cultura nacional, como
observa Demers: “Los objetivos nacionales que siguen [os Estados], por
exemplo en matériadeidiomay cultura, entranai, salvo en el casodelos
paises dominantes,en contradicciéon conlas tecnologfas supranacionalesy
los mercados globales, y porlo tanto conlos intereses de las grandes
corporaciones. Porotraparte,alolargo delas dltimas décadaslasredesde
comunicaciéninternacional de estas grandes empresas han estado realizan-
doun trabajo de zapa constante de las fronteras nacionales™.

O modelo econdémico—aconcentraciao e aexclusio como resulta-
dos daliberdade de mercado e da globalizagao — transborda paraa
comunicag¢ao e paraapolitica,desde os meios classicos—jornais graficos
etelevisao aberta—,aos meios “alternativos” —atelevisiao porassinatura,
paga, por exemplo, eas redes fechadas.

3 Associated Press(AP)eUnited Press International(UPI).

» Agence France Presse(AFP).

OReuters.

U ALBERT,\M.Capitalisme contre capitalisme.Partis Editions Seuil.1991.
2DEMERS, Frangois. Ob. Cit. p. 302.
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No Brasil, existem, hoje, 32 milhSes de residéncias comaparelhos de
televisio™, ou, 87% dos domicilios possuem um ou mais aparelhos™. A
audiéncia nacional é estimada em 100 milhdes de espectadores. Sdo
numeros datelevisio ‘aberta’. Em contrapartida, apenas 3%, ou 2,7 mi-
lhées™, tém tevé paga, seja MMDS (10%), seja satélite (32%), seja cabo (58%),
que chegaaapenasa7% doslaresbrasileiros. Ora,issonio pode configurar
surpresa, se considerarmos que aadesao ao sistemade tevé porassinatura
custa cercade 94 ddblares, e amensalidade 39 délares, numa democracia
liberal cujo salario minimo, recentemente reajustado, é de 84 dolares, o
menordo MERCOSUL, eum dos menores do mundo... Eis por que 97%
dosusuarios dessatelevisao “alternativa” estao entre os 1% mais ricos, 42%
tém rendasuperiora5.600 dolares, isto é,quase 67 vezes o salario minimo™.

Ainformacio gradualmente se transfere dos canais abertos paraos
canais de televisdo porassinatura, paga, oferecendoaminoriaqueaelapode
teracessoainformacao abundante e refinada—negadaao telespectador
tradicional que se conformara coma “antiga” televisao aberta—, que vai
desdeapossibilidade de teracessoaumuniversode 151 canais’, até mesmo
aonoticiariointernacional,eminglés, preferentemente. Paraissomesmo
esta ai a CNN (em inglés e espanhol). Mas, nio s6 ela. Se quiser, o
telespectador brasileiro disporade outros canais,emboranio tenhaaumen-
tado seuleque de opgdes. Sendo, vejamos. Se forassinante da NET, por
exemplo, podera preferiro canal MTV - Music Television(videoclips ameri-
canos),ouoDeutsche Welle(programasjornalisticos e variedades emalemao,
inglés e espanhol), ou 0 TV5 (canal publico, mantido por consércio
constituido pelos governos daFranga, Canada, Bélgica e Suica; programas
jornalisticos e culturais e filmes em frances), 0 Cartoon Network (desenhos
animados americanos), ou o Fox Kids(seriados infantis e videoclips, da
Fox...),ouoNikelodeon(desenhosanimados e programasinfantis),ouo
BBC World(noticias e comentarios eminglés), ou o MGM (filmes e seriados
daMGM), ouo RAI(italiano),ouo.Animal Planet,ou o GINI' (documentarios,
entrevistas),ouoMu/tishow, ou o People+.Arts,ou o AXN (filmes e esportes
radicais), ou o USA (filmes norte-americanos), ou o INT (filmes e
esportes),ouo Warner(tilmesedesenhosdaWarner Bros.),ouoDiscovery
ChanneljouoThe Superstation (showseprogramasjornalisticos),ouoFox

% Fonte: IBGE, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

*FonterAlmanague Abriled.Cit.

»Tdem.

*Cf. ‘Grupo Abrilinaugura TV digital’inJornal do Brasil. Ed.21.06.96. p. 19 e ‘Pesquisa traga perfil
dequemassisteaNET’. O G/obo. Idem. p. 25.

*"Fonte: Direct TV
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(filmes, desenhosadultos,dalFox),ouo Bloomberg Television(indicadores
econ6micos em inglés e portugués), ou o ESPIN (rede americana de
esportes),ou0 TVE (televisao espanhola),ouumdoscinco Te/ecines(filmes).
Podeainda clicarnos canaisdaP/ayboyou do SexyHote assistir filmes
eréticos... Paraque ndo se diga que ao publico brasileiro ndo se oferece
qualqueralternativade umaprogramacaoligadaasuacultura,umavez que
mudando de canal nao muda de programacio, pois nao hd variacao no
bombardeioideolégico, cabe assinalar também a existéncia de canais
nacionais narede porassinatura,como aRede SENAC, o Canal Rural,a
Globo News(umamixagem daprogramacao daRede Globo), o canal Futura
e o Canal Brasil (filmes nacionais,videoc/ip se reportagens)’® . H, ainda, os
canais da Camarados Deputados e do Senado Federal.

Mas o telespectador brasileiro pode optar pela T124. Nesta hipotese,
aquais canais teriaacesso? CNN International(inglés),Cartoon Network, E/
Entretaiment Television, Discovery Kids, Fox, Fox Kids, Nikelodeon, People+art,
INT (todos esses transmitidos ao vivo, via satélite, de seus paises), RTP/
(telejornal cultural europeu), AXN ESPN international, ESPN Brasil,
Eunrochannel, Fe&>A, HBO/ HB2(filmes), S o ny(filmes) e Warner Bros (filmes).

Oassinanteda TV A tevea suaescolha, nomeés de outubro de 2000,
nada menos de 800 filmes. Eram 614 peliculas norte-americanas, 63
inglesas, 43 francesas, 26 italianas, 15 espanholas, nove australianas, oito
canadenses, seisalemas, cinco suicas, duas dinamarquesas, duas argentinas,
umapolonesa,umaportuguesa, umarussa, uma chinesa,umacoreana,uma
irlandesae, finalmente,umabrasileira® . A exposicio é puramente estatis-
tica. Nao estamos discutindo o conteudo das peliculas.

De novo a exclusiao; o Continente, que ja havia construido os
cidaddosde primeira,segundae terceiraclasses, constroéiagora telespectadores
de primeira, de segundae terceira... classes... Mas todos desinformados, ou
ilusoriamente informados. Pois, crescendo a possibilidade de trocade
canais,nao cresceapossibilidade deacessoa contetdos diferenciados. Mas
ficao sonho de um contato mais préximo como resto do mundo®.

Nao édistinto no plano da rede mundial de computadores.

Seum extraterrestre desembarcasse hoje em qualquer pafs da Amé-
ricalLatina e fosse conheceresse pafs e o planeta pelas vias daInternet, teria
diante de sium mundo angléfono, ocidentalizado, branco e consumista.
Ora,agrande promessade democratizagao dainformacio é hoje—e por

BCE.Guia de Programagio Net. Ano VIL.N®8.Outubro/2000.
3 Cf. TVZA. Julho/2000/Ano IX n. 107 e www.tva.com.br
“LANDO, Vivien. ‘Regalosdatevéacabo’. Gageta Mercantil.1°/10.2000,p. 17
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quanto tempoainda?—,uminstrumento deafirmaciodeumanacgio,deuma
cultura,deumalingua, foraneas,agindo nadire¢ao centro-periferia, onde
uma vez mais é veiculo de elitizagao da cultura, dainformagao e da politica.

O prometidomundo daliberdade —arede mundial de computado-
res—¢,emnossos dias, refém de uma empresa monopolistica norte-
americana,apoderosaMicrosoft, fabricante dos programas DOS /Windows,
que equipamalgo como 90% dos computadores domésticos e cercade 85%
dos computadores corporativos de todo o mundo. Atualmente esta sendo
processadapelajusticanorte-americana,acusadaded# mp i nge monopoélio,
por tentar esmagar os concorrentes de seu Explorer; o programadeligagao
comalnternet.

A concentragao é globalizada.

Os paifses ricos — com apenas 15% da populacdo mundial —
concentram 80 % dos usuarios da Internet. Na Américado Norte, com
menos de 5% da populag¢io, se encontram mais de 50% dos usuarios
mundiais® .

Dos 269 milhdes de usuarios da Internetem todo o mundo, nada
menosde 137 milhdes estio nos Estados Unidos e 26 milhées no Japao. Na
Europa siao 82 milh&es. Deste total, 56% residem no Reino Unido,
AlemanhaeItilia®.

Apromessadeliberdade dos novos meios guarda simetriacoma
desigualdade do desenvolvimento mundial. Assim,hd menoslinhas telefo-
nicas em toda a Africa negra do que na cidade de Téquio e nos paises
africanosaconexio e o uso mensal custam em média 100 délares norte—
americanos, dez vezes mais do que nos Estados Unidos* . Depois da Africa,
o continente menos servido ¢ a América Latina, e aqui a maioria das
conexoes estana Argentina, Brasile México.

Estiaonos Estados Unidos nadamenos que 50% das 70 mil redes que

compoemalnternet*

, que nio pode ser ‘navegada’ se o usuario nao
dispuserdeum computador,deumaplacanz o d e, desoftwaresadequados
paraingressarnarede,deumaboalinhatelefonica,deacessoaumprovedor,
deum certo padriao educacional,um certo adestramento paramanipularo
computadore conhecimentos razoaveis deinglés, que nao é,apenas,o meio
deintercomunicac¢io darede, mas,igualmente, umamaneirade pensar. Na

medidaem que mais acumulainformacao, em que mais concentrainforma-

"Fonte:Almanague Abril.Idem.

“Fonte: Nielsen/NetRatings,in Gageta Mercantiled. doRio, 18.9.2000,p 6.
BFonte:Almanague Abril.Idem.

#Cf.CHARLAB, Sérgio. ‘Entidadeinfaliveleindomével’. In Jornal do Brasil. Ed.12.05.96.p. 18.
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¢aoeofereceao plugadoumnumero elevado de portasdeacesso a essas
informacdes, viawe bs,aRede condicionaoacessoaoszteao dominio deuma
senhaque,asuavez,dependedeumaassinatura, paga... Eaque terdacesso?
Nadamenosde 93% dainformaciao que circulanossizesdaInternetsao
escritos ou falados nalinguainglesa, 4% em francés, 3% em todas as demais
linguas®. O internauta que nio conhecer inglés navegard muito pouco fora
dossitesbrasileiros®.

Apromessadonovosistema,derealizar oideal dademocratizagao
dainformacio,rompendo comasbarreiras que afligemainda hoje os meios
de comunica¢io de massas,acomegar pelavigilanciaestatal,ainda esta por
objetivar-se. Antes, reconstruiua novaldade Média (que seja breve),
transformandoainformag¢ao em mercadoria parapoucosiniciados. Num
mundo de pouco mais de 6 bilhdes de habitantes (algo como 9 bilhdes em
2.030) apenas 200 milhdes sao usuarios de computadores pessoais,donde
o publico da Internet estar limitado a menos de 4% da populagao do
planeta’’ . Menos de 10% dos possuidores de computadores no mundo tém
acessodireto alnternet; menosde 5% doslares do mundo tém computa-
dores domésticos;menos de 4% da populagao americana temacesso em
tempo realaInternet™. Esta fantdstica concentragio — ou exclusio —,
todavia, ndo tem causado qualquer tipo de preocupag¢io aos teéricos e
prégonos dasocial-democracia, pois, como afirma John Perry Barlow, da
Eletronic Frontier Foundation, “O problema de quem tera acesso a
informacao nao éum problemadaInternet,masumaquestaodedefasagem
entreriquezae pobreza”...Defasagem que, ndodisseele,sé tendeacrescer.

Arededeinformaciodemocraticarevelou-se concentracionista,
mesmo nos Estados Unidos. Estudo da Gartner Group, encomendado pela
Camarados Representantes afirma que milhoes de adultos americanos
podem se tornar ‘analfabetos funcionais’ nos préoximos anos, porque nao
tem Internetounio témacessoaredede computadores. O estudo revela
aindaqueapenas 35% dosamericanos de sZazu#ssocioeconémico baixo’ tém
acessoaInternet, ante 53% na classe média baixa, 79% na classe média
médiae 83% naclasse médiaalta. Essadivisdo, concluio estudo, significa

“Cf.ZAPPA,Regina. ‘Avezdainteligéncianalnternet’. Jornal do Brasil,ed. 15.5.96,p. 18.

* AMedia Matrix,emptesanorte-americana especializada em medi¢io de audiénciana Internet,
divulgoualista dos 25 dominios mais visitados no Brasil: 15 sdo norte-americanos, seis brasileiros
(entre eles o Ministério da Fazenda), dois espanhdis e dois portugueses. Cf. Gazeta Mercantil. Ed.cit.
Apenasum ter¢o dosinternautas brasileiros que témacesso a Internetem suas residéncias visitama
Web.Cf. FSP,19.10.00, p.34.

YCERAMONET,Ignacio.La Tyrannie de la communication. Galilée. Patis.1999.p.109.

*Fonte: Morgan Santley & Co.InJornal do Brasi/. Ed.12.05.96.p.18
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que boa parte da populagdo corre o riscode ficar para tris econdémicae
socialmente: “Quanto mais pessoasligadas a Internetusama tecnologia
paraobtermelhores empregos, mais oportunidades educacionais e melhor
estilo de vida, mais bem equipadas elas se tornam paraascenderemdo que
aqueles semacessoalnternet”™.

Naio estamos questionando a potencialidade darede mundial de
computadores. Estamos denunciando a concentraciao derenda (donde
concentra¢iodeinformagao). Porenquanto elaaumentousimo circuloda
informag¢ao, mas entre os que ja possufam a informagio, por serem
portadores da cultura dominante. Classe média, pequena burguesia,
intelectualidade, aprofundando, destamaneira, o fosso informativo (e
portanto oacesso a cidadania) entre povo e elite econémica. Estamos
afirmando que emum pafs de 150 milhSes de habitantes, o Brasil, dispomos,
noano2000,de2,5milhées de usuarios de Internet, ouseja, pouco maisde
2% dapopulacio, nesse montante agregadas ligacdes privadas, publicas,
governamentais, empresatiais, todas enfim®.

Adisponibilidade deinformac¢io emabundanciaeapossibilidadede
suacirculagdo ultra-rapidanio tém significado mais e melhorinformagao,
nem tem contribuido paramaiorliberdade deinformagao. Ao contrario,
estamosaveraconstru¢dodeumanova formade desigualdade entre os
povos;omundo,jadividido entre nagdes ricas e pobres, poderosase
exploradas, constréiagoraadivisio entre cidadaos ricoseminformacioe
cidadios pobres eminformagao.

5.Novas tecnologias comunicativas, velhos modelos de dominagio

Num quadro de caracteristicas comuns da América Latina, o caso
brasileiro pode ofereceralguns exemplos que se repetem com peculiarida-
des proprias. Oingresso do Brasilnos padroes contemporaneos da produ-
¢do e consumo cultural tem como pano de fundo uma escandalosa
desigualdade social, que ¢, alids, a caracteristica mais permanente e mais

#Cf. Reutets, Washington, 5.10.2000. Segundo Rafacl Tonelli,da Opek Telecom, “cerca de 58%
das pessoas que acessam a Internetainda ndo possuem computador em casa. E os que possuem
apresentama infima percentagem de 3% da populagio brasileira”. Cf. ‘Orelhio.com’, [caro Brasil,
n°194, out. 2000, p.22.

Relatdrio de Desenvolvimento da Humanidade ONU.1999 (Fonte: OGlobo,11.7.1999). Hadivergéncias
quantoaestenumero. Segundo o IBOPE (Fonte:wwiw.ibope.com. br/ digital/ produtos/ interned) osusuatios
brasileiros somariam, em outubro de 2000, 4,8 milhoes, a saber, pouco mais de 3% da populagao. Ou
seja:aindaum quasenada.
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notavel da AméricaLatina. Em 1999, quase 57 milh&es de brasileiros—o
equivalentea 35% dapopulagio —, viviam em condigdes de pobreza com
rendainferioradeseus pares no México ouna Argentina’' . Décima, ou
nona, ou oitava poténciaeconoémicado mundo, o Brasil ostenta, porém,a
mais perversa concentragao de rendal Neste pafs, uma populaciao com
padrdes de consumo conspicuos similares ao Primeiro Mundo, mais ou
menosum ter¢o de seus habitantes, divide seuhabitatcom outra populagio
miseravel ou que estanolimiar damisériae daexclusio social, economica
epoliticaquase absolutas®. Caracteristica atdvica das nossas sociedades
latino-americanas, hoje exacerbadanum cenario em que aglobalizacioe
suas conseqiiéncias desfavoraveis sdo tidas, pelos governos nacionais,
comoinevitaveis, e cujas perspectivas sio desalarios cadavez mais raros e
menores e da faltade empregos,associadas aineficiéncia, insuficiénciaou
auséncia de politicas sociais, gradualmente reduzidas coma provocada
diminui¢io do tamanho edaimportanciae competénciado Estado-social,
de quemse procuraretirar,emnomedalivre concorréncia,atél,o papel de
mero reguladoradamsmithiano do mercado... Essainiqiidade social tem,
historicamente, definido os tracos principais de uma cultura politicade
exclusdo,aprofundando o fosso entre as cidadanias de primeira, segundae
terceira classes, sabido que se ha mais de uma cidadania, ndo ha cidadania.
Esta cultura politicada exclusao dispde, num mesmo espectro, atitudes das
mais arcaicas as mais modernas, e define modos proprios de as sociedades
latino-americanas viverema cidadania e de seintegrarem nestarede de
produgdo-consumo cultural majoritariamente orientada pelos meios de
comunicac¢iode massa. Aintroducdao dasnovas tecnologias comunicativas
ocorreneste quadro politico-cultural marcado peladesigualdade. Seus usos
eapropriagoes, reduzidos os meios de comunica¢io de massaasimples-
mente umnegocio lucrativo, apartado de qualquer principio oudeontologia,
reduzemanadao prometido papel de panacéia democratica, fazendo
ressaltar,ao contrario, sua func¢io potencializadoradas desigualdades e das
distancias sociais, entre os pafses, e de suas populagoes nointerior de cada
umdeles. Ouseja,aaltainovacio tecnolégicanecessariamente nao corres-
pondeuma proporcionalinovagao social. Apesar de suas potencialidades
técnicas, notadamenteinterativas e democratizantes, as novas tecnologias

' Fonte: Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada- IPEA. O érgio governamental brasileiro
considerapobres aqueles que possuemuma renda familiar per capiza inferiorameio salariominimo.
Em 2000 esse salario-minimo correspondiaa 83 délares.

*?Esses dados foram retirados do ‘Relatério sobre Desenvolvimento Humano’, divulgado no Brasil
pela ONU, e pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada-IPEA, do Governo Federal.



Imprensa e controle da opinido priblica 151

passamaser vitimas das velhas regras de mercado e daslimitagdes politicas,
no caso,elitistas, das sociedades onde seinstalam. E essas politicas sdo i)
aquelas concentracionistas e regulatérias da propriedade e do uso de tais
canais, hoje conduzidas por Estados nacionais cujaopg¢ao preferencial é
peloneoliberalismo e pelas regras do mercado; eii) aquelas derivadas deuma
politicaeconémica concentradorade renda e de uma politica educacional
incapazde oferecer habilitacao e competéncia cultural necessarias aos
potenciais usuarios destas novas tecnologias, estabelecendo o circulo
vicioso: o pobresera cadavez menosinformado e, porque desinformado,
excluido das novasrelages de produgio e trabalho e do consumo, de bens
materiais e culturais e politicos. A exclusido perfeita.

Comousointensivo das novas tecnologias informatizadas, aos
problemas de umanalfabetismo letrado aliam-se os do analfabetismo
tecnolégico, num mundo no qualaimportanciado trabalho material cede
cadavez mais terreno ao trabalhoimaterial e geraumadivisdo de trabalho
sem precedentesaoimporaseparagao espacialdos trabalhadores einviabilizar
aconstrugao daidentidade no/pelo trabalho. Nao maisa fabrica, com sua
linhade montagemlocalizada num mesmo espago e organizando o prole-
tariado, mas umarede bastante dispersae fragmentada de fornecedoresde
pecas desarticuladas de um produto que nao estaa vista, coordenadas pela
inteligénciainformatizada queisolao operario e tendeaesvaziar o proleta-
riado, seuser coletivo.

Ousointensivo das tecnologias comunicativas transformanao sé o
consumo cultural em um negdcio, mas também o mundo da politica. Os
meios de comunicagao de massa—umnegécio— cumpremo papeldeator
politico por exceléncia, influindo nao s6 na escolha dos candidatos, mas
mesmo na condugao de processos politicos notaveis. O narrador se
transforma em construtor, criador da realidade e assim os destinos da
politica—valedizer,aconducio histérica— tém seus contornos tracados
pelaintensa cobertura (ouausénciade) dos meiosde comunicac¢ao de massa,
transformados em tribuna pablica, embora, concentrada nas maos de
pouquissimos e poderosos grupos privados, seus controladores™.

% Umestudo sobre o papel datelevisio moldando o fato politico: GUIMARAES, Roberto; AMARAL,
Roberto. ‘Latelevision brasilefia: una rapida conversién al nuevo orden’. I ”FOX, Elizabeth. Medios
de comunicaciin y politica en América LatinaEdicionesC.Gili.S.A.:México,1989. Evastaaliteraturanesse
sentido. Ver,entre outros muitos, BOURDIER, Pierre. Sobre la televisidne Contrafuegos(edis. cits),
RAMONET,Ignacio.L.a Tyrannie de la communication(cit), PAOLOZZILNitor. Murro na cara- o jeito
americano de vencer elei¢ies. Ed. Objetiva.S. Paulo.1996, AMARAL,Roberto (Coord). FHC: os paulistas
no poder.CasaJorge Editora. Rio. 1995, MIGUEL, Luis Felipe. Mito ¢ discurso politico. Editorada
Unicamp. Campinas. 2000.
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Umdos novos papéis dos modernos meios de comunicagdo de massa,
uniformemente orientadosideologicamente, é pautarasagdes do Estado.

6. Altos investimentos e grande concentragio na televisiao das elites

O modo como, no Brasil, foiimplantadaa televisao porassinatura,
eousoaindarestrito darede de computadores—alnternet—apontam
parao crescente processo de redu¢io das margens democraticas, mesmo
formais, e parao predominio da cultura da excludéncia, como politica. Nao
se trata mais de mera (se bem que relevante) conseqiéncia da disfungao
econdmica; éjaum projeto politico.

Aimplanta¢io datevé porassinaturano Brasil teminicio oficialem
1991°*. Representa ja hoje um mercado em acelerada expansio, cujo
modelo dedesenvolvimento ndo difere da tradicional tendéncianativada
manutenc¢dao dos monopolios dos meios de comunicagao de massa que
prevalece no sistemade televisao aberta, um mercado desigualmente
partilhado por trés redes.

O crescimento datevé porassinatura, por outrolado, afina-se com
omodelointernacionaldaformacio dos grandes oligopdlios dos meios de
comunicacio de massadetentores de numerosos meios de comunicacao
estendendo-se por varios paises, em associa¢des as mais diversas com os
empresarioslocais-nacionais. Essas relagoes, antes veladas, sio agora
explicitas, legais elegitimadas pelo discurso neoliberal. Neste contexto
concentracionista é que cresce o mercado de teve porassinatura hoje
liderado por duas operadoras: aNEI (associada a SKY), das Organizagoes
Globo,com 64% do mercado, eaTlZ4 (associadaa DiresIl”), do grupo
Abril,com25% de participagido. Empresasindependentes reinem 7% do
mercado™.

Esses grupos receberam suas concessoes em 1989, quatro meses
aposaaprovagio da Constituicaode 1988 (em permanente reforma,desde
entdo) ecomecaramaoperarem 1991. A regulamentagao s ocorreriaem
1995,depois de estas operadoras terem adquirido grandes vantagens
técnicas e o controle do mercado de assinantes das principais cidades do
pais. Aleique viria regulamentara tevé a cabo absteve-se de qualquer

*OBrasil foi um dos tltimos paises da AméricaLatinaainstalar servicos de tevé por assinatura,apds
a Argentina,a Colombia,a Boliviaea Venezuela.
»InRelatdrioidem.Ibidem.
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protecao do mercado contraa formagiao de monopdlios, oligopélios e a
concentra¢io em cruzda produgio e da propriedade; niao cogitouainda
menos de proteger o cidadao contrao monopdlio dainformacao.

Para explorar a tevé de assinatura por satélite, que entrou em
operagaoem 1996, 0 grupo G/obo,do empresario Roberto Marinho,eaNews
Corporation,domegaempresario Rupert Murdoch, formalizaramacordo
paraaexpansiao,na América Latina, do Direct Home T/, 0 sistema de
transmissaodiretade TV porassinaturaviasatélite, possivelde ser captada
porminiantenas parabdlicas™ . Enquanto isso, o Grupo Abrilassociou-sea
Hughes Communicationsparalangaroservicoemtodaa Américal.atina,com
transmissao de 144 canais em espanhol e portugués, além de 60 canais de
musica paraaregiao por meio dosatélite norte-americano Galaxy Latin
American(GLA).

Tais associa¢oes dos oligopolios nacionais comos grandes grupos
estrangeiros dos meios de comunicagao de massa tornam explicitos os
aportes,antes velados, dos capitais estrangeiros aos meios de comunica¢ao
nacionais,emboraalegislagao datevéacabo brasileira, por exemplo, tenha
assegurado o controle majoritario,de 51%,a0s empresarios nacionais’ .
Naio existe, porém, no cenario da globaliza¢io, qualquer mecanismo
regulatério que fagarestri¢io a propriedade cruzada dos meios de comuni-
cacido demassaem termos nacionais ouinternacionais. Assim,aconcentra-
cdodapropriedade ultrapassa, em escalaaté agora desconhecida, as
fronteiras nacionais e, naausénciade Estados-nacionais reguladores fortes,
oude qualquer mecanismo supranacionalde regulamenta¢ao, os monopo-
lios internos dos meios de comunica¢io de massa ficam ainda mais
fortalecidos peloingresso de capitalinternacional, tornando debilissimas
quaisqueriniciativas societarias, empresariais ou nao-governamentais lo-
cals,antea concorréncia financeira e a competéncia técnicajaacumulada
poresses grupos, processo de fragilizagdo nacional ededesprote¢iodo
cidadio/usudrio que também se observaria na politica de privatizaciao e
desnacionaliza¢io do sistemanacional de telecomunicacoes™.

%6 A associacio da Globo (54%) comaNews Corporation,de Murdoch (36%),eaPCI, maior empresa
detevéacabo pagados EUA (10%), visaa controlar o mercadolatino-americano, estimado em 30
milhoes deusuarios.

57 Asautoridades do Ministério das Comunicagdes, no entanto, reconhecem quea principal dificuldade
do governo esta em analisar eidentificara composi¢io aciondria de cada empresa: ‘Sio grupos
empresariais que formam estruturas muito complexas’.

*¥Tramitano Congresso Nacional projeto de emenda constitucional permissivada presencade capital
estrangeiro no controleacionario de empresas nacionais de comunicag¢io, vedada pela Constituicao
de1998.
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Comaimplanta¢do datevé de assinatura por satélite, repete-se o
mesmo percursodatevéacabo. Asempresas Globoe Abriimplantam-na,
e depois de as melhores fatias do mercado haverem sido entre elas
distribuidas,emacordo, eacumulados conhecimentos técnicos e mercado-
légicos paraaexploracio donovo veiculo, o Estado cuidada regulamenta-
¢dolegal. Eotltimoato, sancionador do fato consumado, homologador de
uma ocupagao de mercado que ndo pode mais ser alterada, pois qualquer
tentativade concorréncia,dafem diante, se revelaimpensavel.

Oprocessodeimplantagiodestasduasinovagoesdatecnologiatelevisiva
nao s6 temapontado paraanotériamonopoliza¢io da propriedade edo
controledeste meio massivo—anunciado comoa ‘tecnologia’dademocrati-
zagao...— como estadificultando o acesso a tevé das multiddes que nao
dispéemde rendasuficiente parase tornarem telespectadores deste sistema
pago de televisdo. Ao elitizar o mercado, cobrando taxas deingresso e
mensalidades, as tevés porassinaturavedamoacessoagrandes parcelasda
popula¢ao que ficarao relegadasao consumo da programacao das emissoras
abertas, nas quais os complexos empresariais deverdoinvestir cada vez
menos, posto que seus canais estarao dirigidosao publicode menor renda,
e, portanto,de menor poderde compra,determinando,janomédio prazo,a
migragaodapublicidade paraos canais segmentados datelevisio porassinatura.

Poroutrolado,aexpansio destas tecnologias televisivas naoimplica
umingressoimportante de recursos na produciolocal de programas; ha
poucojornalismo, em quaisquer de suas formas, produzidoslocalmente.
No geral trata-se de repeti¢io ou mixagem dos programas do canallider da
rededetevéabertaa que pertencem. Em outras palavras, é quase zero o
estimulo econ6mico/culturala producio televisiva ou cinematografica
nacional. Os noticiarios sao essencialmente norte-americanos e europeus,
eos filmes, em sua maioria esmagadora, norte-americanos.

Natevé porassinaturaalingua predominante dos canaisinternacio-
nais ¢ oinglés e o padrao cultural, politico e estético ¢ essencialmente norte-
americano. Uma televisdao que conjuga outralingua, outra cultura e outra
estética. O fato de seruma televisio porassinatura, paga, serve, assim, a0
projetosegmentante/elitizante/excludente.

7.Internet: a comunidade tecnologica dosiniciados

Anovatecnologiadarede de computadores—Internet—,apesarde
seupotencialampliadordo fluxo deinformagdes, ndo pode ser referida
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comoummeiode comunicagdo de massa. Aindamais caraeinacessivel que
atelevisao paga,oacessoaredede computadores,como vimos, requer mais
recursos financeiros dos usuarios, o que, presentemente, a torna restritaa
um numero relativamente reduzido de consumidores, tomadaa populagio
em termos absolutos.”.

Oidealdeexclusionio éatingido pelatelevisio aberta, mas pela
Internet, o novoaltardo saber,do conhecimento e dainformacio. Paraos
seus eleitos.

Um cultuado sentimento de aparenteigualdade de que desfrutam os
usuarios darede, éreal... se pensadonoslimites dapropriarede, ouseja, se
desconsiderarmos todos aqueles ndo-usuarios, nao participes destacomu-
nidade tecnoldgica transnacional elitizada.

Contrapondo-sea possibilidade te6ricade um fluxolivre eirrestrito
deinformagoes nointerior das redes,arealidade objetivaapontaparaoseu
crescente eamplo uso comercial. A Rede é,assim, mais umnegécio no
grande mercado. A tendénciaaolhosvistos é suaapropriagao pelos mesmos
conglomerados dos meios de comunica¢ao de massa, notaveis tentaculos
quesucessivamente passamaabarrotararede com uma quantidade quase
ilimitadadeinformagdes, noticiosas e outras, geradas em seus outros meios.
Porestes fornecedores deinformagoes 24 horas,aRede seraapropriada
como mais um canal comunicativo e lucrativo. F.a conquistado ‘novo’ meio
pelos ‘velhos’ meios... Em outras palavras,anovatecnologia ¢ absorvida
pelavelhatecnologia, o conteudo danova tecnologia é esmagado pelos
conteudos daantiga tecnologiae, finalmente,a promessade democratiza-
¢ao ésubstituida pelo aprofundamento da concentragao e do monopolio.

No caso brasileiro, por exemplo,em que o uso dalnternet estd mais
avanc¢ado do que nos demais paises latino-americanos, praticamente todos
osjornais, nao s6 os grandes jornais nacionais mas também os jornais de
provincia, as revistas e os magazines, todos os canais de televisao e mesmo
canais deradio, estio disponiveis naInternet,como estiao disponiveis a
CNN eseusdiversos canais, inclusive suaradio, inclusive emumaversaoem
portugués,em tempo real. Emborapossahaveroutrosjornaisalternativos,

% A prépriarede encarrega-se deinterrogar-se sobre o perfil de seus usuarios através de formulirios
eletronicos na WWW. Ha duas pesquisas divulgadas nosizeda Survey Net, cujos resultados foram
obtidosa partirdarespostaa5.098 questionarios respondidos através da propriarede, eumaoutrado
Instituto de Pesquisa Nielsen, que entrevistou milusuarios nos Estados Unidos e no Canada. Embora
as pesquisas possuam diferencas de abrangéncia e rigor, permitem tragar um perfil do usudrio
dominante daInternet: possuide 26 a 30 anos; pertence ao sexo masculino; tem formagio superior
etrabalha;utiliza em primeiro lugar o WWW, e em segundo oe-waikutilizaa Internet para aquisigio
deinformagao. Emresumo: usuarios com qualificagao cultural e financeira.
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hoje editados naprépriarede, aforcanoticiosa pertencea estes consolida-
dosmeios que descobrem nalnternet mais um espaco de expansao de seus
respectivosimpérios e de suas visbes de mundo. O maior portal brasileiro
¢oUniversoon /ine(UOL)resultadodafusiodoweb siteBrasilon /ine(BOL),
do grupo.Abril,como Universoon /ine(do grupo FSP) e seuprojeto éatuar
emtodaa América Latina. Possuiria 500 mil assinantes no Brasil. Mais
recentemente o grupo O Globolangouseus servigoson-/ineinspirando-se nos
America On-line, Compuservee Prodigy.Ocrescimentodestetipodeservicoesta
adepender, tao-s6,do aumento do nimero de provedores no Pais e da
expansiodaslinhas telefonicas.

OusodaRede também esta sendo operado, de formadiferenciada
eainda timida, pelas emissoras de televisao aberta, para,através dalingua-
gemespecificadalnternet, divulgar e oferecerarquivos de sua programagao
enoticiosos®.

8. Globalizagdo: auniversalizagdo da propriedade em cruz

Crescentemente menosindependente elivre, porque crescentemente
integradano sistemade poder, no qual ocupa espago seu, cominteresses
muitas vezes autonomos, aimprensase vé ligadaa poderosos grupos
economico-financeiros, os quais perseguem projetos proprios, projetos
economicos e projetos politicos. Elando estaapenasaservico do poder,
como aparelhoideoldgicodo Estado, parausaraexpressiao cunhada por
Althusset® . Ela atua na constituicao do podet, ela tem assento no Olimpo,
senta-seaolado do Principe,comoum par. A imprensanio tem contradi-
¢bes comosistema e quando entraem conflito com o governante é porque,
antes, este entrouem contradi¢ao com o poder. Nao se dizapenas que o
meio de comunica¢iao de massa temum papel paraalém de meroaparelho
reprodutor do Estado. Afirma-se que é agente no processo politico-
ideolégico,cominteresses proprios (como grupo econdémico que €) namesa
de composicao dosinteresses dominantes no seiodahegemoniade classe
que controlao Estado.

Deoutra parte, esses mesmos grupos economico-financeiros, naci-
onais einternacionais, que controlamas empresas produtoras e comerci-
alizadoras deinformacgio, sio eles também responsaveis pelos grandes

SSINCLATIRe alli cits. p. 6, obsetvam que a televisdo foi refor¢ada pelaaintrodugio das novas
tecnologias que pareciam suas concorrentes.
' ALTHUSSER, Louis.Aparelhos ideolégicos do Estado. Posicoes 2. GRAAL.RiodeJaneiro. 1980.P62.
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empreendimentos e pelas receitas de publicidade de que depende direta-
menteasobrevivénciados meios. Abuscadesenfreada pelapublicidade poe
numerosos veiculos emssitua¢ao de dependéncia em face dosanunciantes
que chegamaser,eminumeraveis oportunidades, os proprietarios clandes-
tinos de muitos veiculos®*. Os meios de comunicacio de massa sio,
conscientemente, instrumentos de expressao dosinteresses dominantes,
dosinteresses economicos e dosinteresses politicos, e, assim, refor¢am o
reacionarismo, o conservadorismo e o discurso unico. Estioaservicodo
sistema de domina¢io no qual témassento como agentes.

Namaioriadasvezes,aglobalizagdo, um eufemismo mais contem-
poraneodeimperialismo, temrepresentado aintensificacio dos processos
privatistas e oligopolistas neoliberais, justificados, sobnovosdiscursos,em
escalamundial. Enquanto os paises do Norte—o caso europeunos parece
notério—procuramintegrar desenvolvendo uma critica politica que tenta
manter fortalecidas asidentidades culturais e politicas regionais /nacionais,
os pafses do Sul respondem de modo enfraquecido aos requisitos destanova
ordem. Suas politicas ndo resultam das necessidades internas de suas
sociedades, e seusacordos econdmicos emergem como subtratadosa
servico de uma nova ordem mundial operada pelos paises do Norte,
notadamente os Estados Unidos,em sua politicade expansio extraterritorial
desoberania. Mais do que uma ruptura natural com o mundo moderno, os
novos meios, nestas realidadeslatino-americanas, intensificam as relacdes
histéricas de subalternidade.

Ainformagaoirrelevante,ainformagao fragmentada,ainformacao
deterceironivel, seraoferecidaa populagao brasileira, aquele brasileiro que
puder ter o televisor ligado a sua frente; mas a grande informacgio,
instrumento de poder, sera reduzidaaqueles que neste pais puderem ter
acessoasredesdetelevisdo porassinaturaoualnternet.

Naioseise é possivel neste pais, com tais caracteristicas, falarem
opinido publicae falarem democracia.

Satélites,informatica, sistemas de comunicacao digitais,a promessa
deinteractividade earede mundialde computadores eainteragiao Internet-
televisdao,arede em tempo real, mais do que adescentralizagao prometida
eainteragdo, maisdo quealibertagdo dainformagao doslimites dos meios,
arealidade parece conduzir para o aprofundamento dadominagiao edo
controle,alimentandoaameacado big-brotherorweliano. Pois o que temos
¢uma comunicagao crescentemente concentradora e dirigida no sentido
Norte-Sul, centro-periferia, paises desenvolvidos-paises em desenvolvi-

2RAMONET,Ignacio. ‘Médias endanget’. Le Monde Diplomatique Fév.1996.
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mento—dondeainexisténciadelivre fluxo dainformacio internacional
—crescentemente mundializada e antinacional, coma coarctagdo dolocal
aprofundadapelo caraterantinacional do sistemabrasileiro,dependente em
suas fontesideolégicas e dependente de tecnologias desenvolvidas no
centro do poder, reinando sobre sociedade desigualmente desenvolvidae
desigualmente conectada com os novos meios.

Em mais uma experiénciahistorica, fica evidente queadominagao é
tambémum atributo damodernidade, tanto quanto o desenvolvimento
tecnolégico pode constituir-se em mais um elemento de sotoposicao da
subjetividade humana. A crenga, quase religiosa, no absolutismo do poten-
cial emancipatério daciéncia e datecnologia, nio permitiu que os marxistas
oficiais, ou positivistas,antevissemas possibilidades de emprego desses
recursos de dominacio na Alemanhanazista e na Unido Soviética. E faz
com que, hoje, uma sociologia ligeira se encante com os recursos da
tecnotronica, como entidade autdbnoma, eassim também sem olhos paraver
seupapel real nasociedade realdoshomens.

Haumatese final: o desenvolvimento tecnolégico (que, alids, sempre
esteveligado a estratégias politicas e militares) nao ésuficiente, emsi, para
garantir o uso dos meios em beneficio dolivre-fluxo dainformacao, da
liberdade e dosinteresses das grandes massas. Seademocratizacao dos
meios de comunicagio é ponto de partida paraa democratizagiao da
sociedadebrasileira (o queimplica descentralizagio), éimpossivel pensar
emmeios democraticos em sociedade autoritaria. Nao éa tecnologia que
define o uso, masa politica.

EM TODAS AS LIVRARIAS

A politica e o poder
através do olhar
de um psicanalista




