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Telefénicaolahistoria de Espana

Enrigue Bustamante*

La historia de la compaiiia Telefonica sinbolizaperfectamente la historia de Espania
de casi todo este siglo. Pero oy ejemplifica sobre todo los caminos de la desregulacion
Y laprivatizacion de las telecomunicaciones y los riesgos de la convergencia con la
comunicacion social. Por su expansion en ambos campos en Amiérica Latina, los
interrogantes suscitados tienen un alcance transnacional.

1.-El curioso origende Teleféonicay delaITT:

Lahistoriade Telefonicade Espafiacomienza el 25de Agostode 1924,
cuando el Gobiernodirigido porel Dictador Primo de Rivera, bajo el reinado
de Alfonso XII,decide concederaunacompafifaestadounidensellamadaITT
elmonopolioabsoluto delas telecomunicaciones.

Como enotros muchos paises europeos en efecto, losinicios dela
telefonfahabfanabocado en Espafiaaun resultado cadtico,condecenasde
compafifas dispersas ynointerconectadas, que exigian unaorganizaciéon del
Gobierno. Encasitoda Europaestasituaciondaralugaralacreaciondelos PTT,
monopolios estatales que extendieronlas telecomunicaciones sobrelabasedel
servicio publico. Espafiaserdelinico pais del continente, juntocon Rumania,en
darporelcontrario estaconcesionaunaempresaprivadayextranjera.

LaITT (International Telephone & Telegraph) era poraquel entonces
pocomas queunas pretenciosassiglas queintentabanaprovecharlasresonancias
dela ATT.Realmente,supropietarioydirigente, el coronel Sosthenes Behn, no
posefamas que una pequenaempresaen Puerto Rico,adquiridaal parecera
cambiode deudas dejuego, yno fabricabaunsoloaparato telefénico. Pero
aterriz6en Madrid enelmomento oportunoysupogranjearse consus generosas
dadivas elapoyo dearistocratas ybanqueros poderosos enlacorte,comoel
duquede Albaoelmarqués de Urquijo,ydel propio Dictador. Elresultado fue
queconsiguiblaexplotaciénenexclusivadelservicio telefénico (frenteaempresas

*Profesortitular de Comunicacién Audiovisualy Publicidad dela Universidad Complutense de Madrid.
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yapotentes como SiemensyEricson) y creé paraellola Compaiia Telefénica
Nacionalde Espafia,con300millonesde pesetasiniciales de capital social, asicomo
empresasquedebianaprovisionatlade equipamientosyredes (conlaadquisicion
aptesuradadelaWestern ElectricInt.),especialmente Standard Eléctrica' .
ElParlamentodela Republica, con todas sus contradicciones politicas,
debatié envarias ocasiones ese contrato ominoso pero no llegé a tomar
decisiénalguna, mientras queladirecciondelaITT opté tempranamente por
elapoyoalarebelionmilitaryse gan6asiel favordel general Franco. Dehecho,
el franquismollevariaa cabo en 1945 una peculiar “nacionalizacién” de
Telefonica,alacordarsucompraalalTT porelgeneroso precio de 88 millones
dedolares y garantias de permanencia como proveedor casiexclusivode sus
equipamientos quesemantendradurantemasde treintaafios, hastabienentrada
latransiciondemocratica. As{terminaformalmenteenTelefénicalapresenciade
ungrupo quealcanzaraunenorme poderinternacionalenlas décadas siguientes,
conepisodios conocidos como suapoyo descaradoal golpe de estado de
Pinocheten Chile. Perolahipotecadeeste origen perdurara muchosafios.
Enefecto,lanacionalizacién de Telefénica puede serdenominadamas
exactamente una “espafolizacion”, yaque el Estadonuncallegbateneruna
parte mayoritariadelasacciones (sumaxima cotaalcanzéal46 95 por 100 del
capital) ysugestiony control fueron ejercidos durante afios porlos grandes
bancos que,conunapequefia parte delasacciones, controlaban sinembargo
el poderdevoto masivo de sus depositantes y clientes que eran pequefios
accionistas. ElGobiernonombrabaciertamenteasus Presidentes, cargo que se
convirtié enuno delos grandes retiros dorados para ex-ministros del
franquismo (BarreradeIrimo, Allendey GarciaBaxter,Sanchez Teran...). Pero,
porelcontrato Estado-Telefénicade 1946, el primero se habia comprometido
anolegislar contralosintereses delacompafifa, quellegdaserenlapractica
un poderoso ente auténomo. De forma que, como ocurrié por razones
diferentesenlatelevision®, el concepto de servicio publico como tal no existié
realmente nuncaenlas telecomunicaciones espafiolasaunque, como solia
ocurrirenlaépoca,lastarifasinternacionales yempresariales subvencionaron
laexpansiondelaslineaslocalesy, sélo deficientemente, delaslineas rurales.
Harafaltalallegadadelos socialistasal Gobierno enlosafios 80 paraque
seregule racionalmente el sector (Ley de Ordenaciéon delas Telecomunicaci-
onesde 1987)yparaqueel Estado recupere susoberania enunnuevo contrato

'Ver Catlos Gémez. “Laherenciadeun tal Behn”. El1Pais, 18-7-82; Juan Antonio Cabezas. Cienafios
de teléfono en Espaiia: Cronicade un proceso técnico. Espasa/ Calpe. Madrid. 1974.; César Alonso
delosRios/ PeruErroteta. Augey caidadelimpetio ITT en Espaiia. Editorial Popular. Madrid. 1982.
*Ver E. Bustamante. “T'V and publicservice in Spain: adifficultencounter”. Media Cultuture & Society,
Vol.11,number 1. January 1989.
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conTelefénica. Peroenesaépoca,laUnién Europeahabiayalanzadolaorden
deliberalizaciondelsectorylos ejecutivos socialistas comenzaron tambiénel
procesodeprivatizaciénde Telefénica (ventadeun 15 por 100delasacciones),
conserias confrontacionesenelsenodelos Gobiernosdelaépoca: mientras
elMinisteriode Economiayladirecciénderechistadelaempresa propugnaban
laventadelatotalidad delasacciones, el Ministerio de Telecomunicaciones
defendfaelmantenimiento deun paquetede controlenmanosdel Estado que
permitieraotientar suestrategiade acuerdoalosintereses del pais®.
Lallegadadel Partido Popularal Gobierno enel primersemestre de
1996 acab6 conesta politicadubitativa. Primero,en Juniode 1996,nombro
como Presidentede Telefonicaa Juan Villalonga, sobrino-nietode unbanquero
histérico espafiol, que trabajaba comobrokerfinanciero enelmercadode
Londres. Amigo personaldel Presidente Aznardesdelaescuela (el exclusivo
colegiodel Pilar), Villalonga se encargarade organizarlaprivatizaciondel 18 "2
por100delasacciones querestabanenmanosdel Estado,en Enerode 1997,
por607.000 millones de pesetas, articulando el poderdelaempresaen torno
aun “nucleo duro”de grandes bancos (el BBV, la Caixa,labancaestatal
Argentaria, tambiénluego privatizada), peroa cambio de mantenerse enel
poderydenombraralamitad delos miembros del Consejo de Administra-
cién. ElEstado ademasle adjudic6 adedo después el 23°8 por 100 de las
accionesdeTelefonicaInternacional por126.600 millones de pesetas. Telefo-
nicase convertia pues enlaprimeramuestra ejemplarizante dela politica
preconizada porelnuevo Gobierno, que conlaventade todaslasempresas
rentables del Estado (Endesa,Repsol, Tabacalera, Argentaria...) sumarfaen
menos dedosanos masde cuatro billones de pesetas por privatizaciones.
Sedabaasiunaclarapeculiaridad espafiola frente al mantenimiento
generalenlos grandes paises europeos de paquetesimportantes de control del
accionariado enlos antiguos monopolios de Correosy Telecomunicaciones,
conlassolas excepciones de Bristish Telecom (privatizadadesde 1985) y
posteriormentede TelecomItalia. Peroademas, esaoperacionde privatizacion
permitfa perpetuar enel poder aladireccion “politica”, nombrada porel
partido gubernamental, poniéndolaademasasalvode todo control parlamen-
tario. Y todoellobajolaproteccion externadel Estado, que formalmente sélo
conservabaunaacciénsimbolica (un “goldenshare” oacciéndeoro,conel
0711 por 100del capital) quele permitia teéricamente’ el derecho a intervenir

*Sobreladesregulacién general delas telecomunicaciones yla “liberalizacion “en Espafiaenlaépoca
socialistaver Diego Lopez Garrido. La crisis de las telecomunicaciones. Fundesco. Madrid. 1989.
*EnJuliode 1999 ese mecanismo hasido puesto en cuestién porlasautoridades delaU.E. en Bruselas,
yprobablemente debera ser eliminado.
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durantediezafios paravetaracciones estratégicas, tales como maniobras
hostilesdeterceros oalianzasnodeseables. Ademas, el Gobierno sereservaba
elpoderde fijarlas tarifas telefénicas y deinterconexién, y declarabaa
Telefénica“operadordominante”hastaelano 2005, esto es, responsablede
asegurar el servicio universalincluso con el pago obligado delos restantes
operadores’ desde Julio de 1999. Una medida dudosamente eficaz destinada
apaliarelinmediato efectodelaliberalizacion: subidarepetidayaceleradade
las tarifaslocales,descenso delos precios delasllamadas empresariales e
internacionales, penalizaciéndelas zonas pobres porla filosoffadeigualar
preciosycostes’.

2.-Liberalizaciéony competencia controladas:

Enefecto,elmercado telefénico habia comenzado teéricamente a
liberalizarse en Espafa,despuésdeque, tras setentay cuatroafios demonopolio
deTelefonica, se permitié alaempresaRetevision comenzaracompetiren
telefonia fijaa principios de 1997". El esquema tedrico — siguiendo el
antecedente britanico—era configurarun duopolio enelsector,al que se
afiadirfauntercer competidorentelefonia fijaymévilen 1998, hasta culminar
lalibertad de competenciaen 1999.

Peroademasdeestadesregulacion escalonadaycontrolada, ydel capital
resorte delafijacion de tarifas, el Gobierno se reservabaotras armas. Porque
porestaprelaciéon paulatina se determinaba como principal competidorde
Telefénicaa Retevision, empresacreadadel desgajamientodelared de
radiodifusiénque posefalatelevision publica (RadioTelevision Espafola) yque

*Elservicio universal fue definido enlalegislacién como el “conjunto de servicios (transmisién de
voz, faxydatos, guia telefénica, cabinasy equipos paradiscpacitados) con una calidad determinada,
accesibleatodoslosusuarios conindependenciade sulocalizacién geograficayaun precioasequible”.
Sinembargo, el Gobierno aun no hadeterminado el coste de ese servicio y quiény como debe
abonatlo.

SLas tarifas telefonicas de Telefonica han sido evaluadas como entre las mas caras del continente
europeo. Y séloenelverano de 1998 las tarifaslocales fueron elevadas mas de un 100 por 100. Los
elevados precios de conexiénalnternethan provocado cuatro intentos de huelga de sus usuarios.
Por su parte,la Comision Europea de Bruselas ha exigido al Gobierno espafiollarebaja delas tarifas
deinterconexiénaotros operadores porque sumonto, permitido por el Gobierno, constituiaun claro
frenoalacompetencia. En concreto, Telefénica sigue conttrolando el “buclelocal” o linea final al
usuario, sobre el que no hahabidounaliberalizacion efectiva. Ademas, se hacriticado recientemente
alGobierno porautorizara Telefoénicaeluso delas técnicas ADSL (compresién delasefial digitalizada
por teléfono) terreno en el que no tenfa competencia posible y que podia incluso mermar la
competenciaenel cable.

"Desde Octubrede 1995 se habia permitido laactuacion de otra compaiifa de telefonfamévil, Airtel,
perolacompetenciasobre este mercado emergente apenas se habianotado en el monopolio de
Telefonica.
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detentahastafinalesde 1999 elmonopolio delas telecomunicaciones puntoa
masaparalaradiotelevision publicayprivada. Pero Retevision hasido también
privatizadadesdeelveranode 1997.Y sucompradoraesungrupo capitaneado
por ENDESA (juntoconTelecomItaliay otras compafifaseléctricasybancos),
empresanacionaldeelectricidad,lamayorsociedad espafiola por facturacion
ybeneficios,queasuvezhasido privatizada®, no sinmantenetrenlapresidencia
aotrohombredel partido gubernamental, el ex-ministro delInterior Martin
Villa.Deestaforma, el Partido Populary su Gobierno mantienen, en medio
deunapresuntaliberalizacion, el controldelmercado de telecomunicaciones,
perotambiénseaseguran el poder politico permanente sobre las dos mayores
empresasde Espafia. Conenormesy trascendentales consecuencias también
sobrelacomunicacién masiva, como veremos mas adelante, que comienzan
porelsistemaespafiol desatélites, Hispasat,indirectamente privatizadoalavez
yaquesusdosaccionistas principales son precisamente Retevisiony Telefonica
(conporcentajesdel capitaldel 30 3y del 2274 por 100 respectivamente).
Ademas,en 1999 yaprovechando ellanzamiento dela television digital por
ondashertzianas,el Gobierno espafiolhaconcedido 14 canalesde televisiona
Retevision (Gnicoaspiranteal concurso) frentealas televisiones tradicionales
publicasyprivadas que disfrutaran durante afios deun solo canal digital para
emitirsimultaineamente (enszz#/casi) suprogramacionabierta.

Lagestionde Telefonicaes ejemplarenesalinea. En Juniode 1998,
Villalonga consiguié quela Asambleadeaccionistas aprobarasus propuestas
destinadasa“blindar”asuequipo: exigenciaapartirde entonces dellevartres
afios como consejerodelasociedad paraser Presidente, Vicepresidente o
Consejero-Delegado (que ni el actual Presidente ni su equipo cumplen);
necesidaddeposeer 1.000acciones como minimoy durante tres afios paraser
consejero. Ademas, los pagosalos consejeros se triplicaron enlos dos dltimos
afiosy se establecié unaespecial viade remuneraciénalos cien maximos
directivos (un“plande fidelizaciéon”),congenerosos regalos deaccionessise
mantenfanen Febrero delafio 2000. Mas aun,la politicade gestion, caracteri-
zadaporunarapidarotaciondelosaltos directivos,hamultiplicado a estos
haciéndoles pasarde 108afinalesde 19962392en1999. Mientras,unplande
jubilaciones anticipadas delos trabajadores pretende disminuiren 14.0001os

empleosdelacompafifaen Espafia (queyahapasadode 72.000 empleadosen
1994251.600 en1999).

SElEstadovendi6 el 60 por 100 del capital de Retevision por 116.359 millones de pesetas en el verano
de 1997 al consorcioliderado por Endesa (22 por 100 del capital juntoala STET, conel 21771 por
100),ylecedi6é el 30 por 100 restante a finales de 1998. En cuantoa ENDESA, que generael 45 por
100 delaelectricidad en Espafia (en un duopolio casicompleto conIberdrola), el Estado vendié el
66 por 100 de susacciones que posefa, con el consiguiente control posterior dela gran banca.

Comunicagaopoliticans.,vVILn1p.093-155
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ElPresidente de Telefénicano haocultado desde sullegada sus
objetivos primordiales: “maximizarelvalordelaccionista”. Y ciertamente,en
dosafoselvalordelaacciénhapasadode4.300amasde7.000 pesetasa
mediadosde 1999. Perolosanalistas comparansugestionconladeunbroker
financieromas que conlarequeridaporungrangrupoindustrial, sefialando que
sus fuertes pérdidas del mercado de telefonia fijaestan siendo sélo compen-
sados porel crecimiento coyuntural dela telefoniamovil, que suendeudami-
entosehadisparadoysuinversionanualno cesade descender. Endefinitiva,
quesugestibn empresarial esta cargada de debilidades parael futuro.

Todo ellono quita paraquelos resultados dela compania sigan siendo
brillantes por el momento: en Noviembrede 1998, el Presidente Villalonga
anunciabaun crecimientodelosbeneficiosdel 15°2por 100, hasta217.584
millonesde pesetassobreuna facturaciéon consolidadadelgrupo de 2 9 billones
depesetas. Talesbeneficios fueron puestos enduda contablemente poralgunos
analistas yaquelacompafifaimputabaconcargoasusreservasunacantidad de
298.675 millones de pesetas parahacer frenteal costede prejubilaciones de sus
trabajadores, soluciéon que resultabadudosamentelegal segunlalegislacion
mercantilespafiola’ y que hubiera anulado los beneficios de ser imputada
como costes. Perolos 9 billones de pesetas enque sevalorabanlosactivosde
lacompafifapermitieron que,incluso conelanunciodeno repartirdividendos
entrelosaccionistas (pero regalando unaaccién por cada cincuenta),la
cotizacién bursatil delas acciones, popularmente llamadas “matildes” en
Espafia, siguierasubiendo.

Laaudaciafinancieraesladivisadelgruposeginladivisapopularizadapor
Villalonga: “el futuroseraparaquellos que seanaudacesenlatomadedecisiones”.
Peroestaosadiaessobretodovisibleenelcampodelosmediosde comunicacion
en Espafa,conlaayuda permanente einestimable del Gobierno.

3.-Elmayor grupo multimedia de comunicacion, creado en dos afios:

EnNoviembre de 1996, apenas cuatro meses tras suaccesoala
Presidenciade Telefénica, Villalonga decide -enalianza conla Televisa mexi-
cana-liderarlacreaciéondeunaplataformade televisiondigital porsatélite, en
la que el Gobierno deladerecha tenfaun especial interés para frenar el
lanzamiento de Canal Satélite Digital, plataforma dirigida por el grupo
PRISA", sospechoso de haber apoyado electoralmente al Partido Socialista.

'VerElPaisde 25-7-99
"Grupo editor del diario El1Pais, el de mayor citculacién de Espaiia, que posee tambiénla cadena
deradio SERyel 25 por 100 de Canal + Espafia.
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Peronisiquieralaparticipacién accionarial dela television publica central
(RTVE) ydelas televisiones regionales controladas por el Partido Popular
permiteunlanzamientorapidoyel Gobierno promulgaundecreto-leyurgente
sobre televisiondigitaljustificado enla transposicion de unadirectiva europea
de 1995:]los unicos descodificadores autorizados paralarecepciondela
television porsatélite son justamente los planificados por este grupo, Via
Digital, nisiquieradisponibles en elmercado, mientras que no sonaceptados
losempleados por Canal Satélite Digital (idénticos alos de susocio Canal Plus
enFrancia); peroademas,los operadores de television por satélite deben ser
autorizados porel Gobierno einscribirse enunregistro oficial, y sus fianzas por
descodificadoreshandeserdepositadasenunacuentadel Estadoasicomo sus
listas deabonados comunicadasala Administracion.
LaUniénEuropeaobligardal Estado espafiolacambiar esalegislacion
intervencionista, queatentabacontralalibertad de competenciay contrala
propialegislaciénespafiola. Peroel Gobiernoabrirainmediatamente un nuevo
frente cuandolacadenaprivadade television Antena 3TV, propietariadela
mitad delosderechosenexclusivadelaligade fatbolen Espafia,decidealiarse
conCanal +y Canal Satélite Digital, privando asia Via Digital'! de ese arma
decompetencia: siempre en presunto cumplimiento delalegislacién europea
promulgaunanuevaregulacion,lallamada “ley del futbol”, segtinla cual se
prohibianlas exclusivas deportivasenpay per viewy se obligabaasus
propietatiosacompartitlas consuscompetidores'>. Mientras esa ley eraa su
vezrecurridaantelasinstanciasjudiciales europeas, periodistas y personajes
cercanosal Gobierno entablaranun proceso contra el grupo PRISA por
irregularidades financierasy fiscales que, mediando elapoyoindisimuladode
la propiafiscaliadel Estado, durard ocho meses antes de ser finalmente
sobresefdo. Talataque contralos medios no progubernamentales, centradoen
este caso enungrupo deorientacion de centro-derecha, llegardaser tan
escandaloso que personalidades como Federico Mayor Zaragoza, Gabriel
GarciaMarquezo Umberto Eco firmaran un manifiesto piblico ensolidari-
dad con PRISAy contra“elacosoaqueestasiendo sometido en Espafa”.

""En1999,y tras unaampliaciéon de capital de 40.000 millones de pesetas para enjugar sus pérdidas,
ViaDigital esta participadaal 686 por 100 por Telefonica, mientras que RTVE havendido sus acciones,
Televisahabajadodel 17al 87 por 100, Direct TV poseeun 69 por 100 y Recoletos mantiene su
5por100.

?Laley del futbol no pudo finalmente seraplicadaante el reconocimiento por Bruselas dela exclusiva
del pay per vew adquirida por Canal Satélite Digital, pero en 1999 las dos plataformas por satélite -
trasunintento frustrado de fusién-llegaron aun acuerdo para compartirlos derechos en pay per
view. En todo caso, Via Digital aparece por el momento como perdedora enla competencia, con
unos 300.000 abonados en 1999 frente aunos 700.000 de CSD.

Comunicagaopoliticans.,vVILn1p.095-153
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La“guerradel futbol” se saldasinembargo,enelveranode 1997, con
lasorprendente compradelacadena Antena 3TV, laprimeraprivadapor
audiencias delmercado espafiol, por Telefénicay dos socios financieros, los
bancos Santandery Central Hispano, que por 62.500 millones de pesetas
adquierenal tiempoel43 7 por 100delacadenaylosderechosdel futbolque
mantenfaenexclusiva. Lagestion, realizada ensolitario por Telefonica, exigia
sin embargo que esta companfaacumularalamayoriadelasaccionesdela
empresa,lo quesera posible poco después cuando el Gobierno eleva
oportunamente ellimitelegalmaximo deaccionesenunaconcesionatiaprivada
del25al49 por 100.

Apenas tresmeses después, Telefoénicaanuncialacomprapor23.000
millonesdepesetasdel 20 por 100del grupo Recoletos, propiedad mayoritaria
del Grupo britanico Pearson, y editor del primer diario econémico y del
primerodeportivo porlectores asicomo de numerosas revistas en Espafia, en
tanto que Recoletos, que ya participabaen ViaDigital,entrabaconun 10 por
100en Antena3TV.Pocodespués, Recoletosadquirfaun 30 por 100 del diario
ElMundo (porunos7.500 millones de pesetas), considerado el diario basico
deapoyoal Gobiernodeladerecha, enlo que se dibujaformalmente parael
futuro comounajoint venturePearson-Rizzoli (elgrupoitaliano editordell
CorrieredellaSera, que poseeun45por 100 de EIMundo), pero conlainsélita
condiciéonderespetaraladmistradoryaldirectoralmenos hastaelano 2006.
Y, pararedondearlaalianza,en Juniode 1999, Telefénicaadquiriael 5 por 100
delgrupoPearson, convirtiéndoseasi por 102.000 millones de pesetas enel
primeraccionista (pordelantede Prudential,conel 3”75 por 100) del gigantesco
grupointernacional duefio de Financial Times, The Economisto delas
editoriales Penguin Books o Simons & Schuster, entre otras publicaciones.

EnSeptiembrede 1998 se produce un nuevo golpe de efecto cuando
Telefénicaatravésde Antena3'TVacuerdalacompradel 100 por 100 dela
cadenaderadio Onda Cero, terceraen el mercado radiofénico espanol por
unos 18.000 millones de pesetas,alaque sumaraotras pequefias cadenas. La
operacionse estanca durante meses porlalegislacion espafiola que exigia
acciones nominativas paracontrolarlaconcentracién enlasempresas concesi-
onarias de radio, pero de nuevo el Gobierno acude solicito a suayuda
eliminando esas condicioneslegales.

Ensuma, Telefénicaenmenosdedosafiosha constituidolo que puede
ser considerado el mayor grupo multimedia espafiol enla comunicacién
masiva. Porqueal 68 6 por 100 de ViaDigital,al49 por 100 de Antena 3TV,
al100 por 100 de Onda Cero, al 5 por 100 de Pearson (consuinfluenciaen
laprensaescritaespanola)haanadidoenelveranode 19991acomprapor2.500
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millonesdepesetasde “Olé!” el primer portalenespafiolen Internet. Sin contar
conempresasde produccion (Lola Films, Producciones Multitematicas...),de
derechosdeportivos (Gestorade Medios Audiovisuales, Audiovisual Sport),
dederechosde programasaudiovisuales (TelefénicaMedios de Comunicaci-
6n, creadaen Miamiconun capital de 26.300 millones de pesetas), o para
nuevos soportes. Y los rumores de nuevas compras,comola posibledela
agenciadenoticias EuropaPress,lasegundaeninfluencia (traslaagencia EFE
endonde Telefénicaes tambiénaccionista),no cesan en Espafia. Ademas, la
legislacién espafiolade telecomunicacioneslereconoce elderechoaoperarel
cable paratelefoniay television en todaslas demarcaciones constituidas en
Espafa, paralo que hacreado veinte sociedades (manteniendo siemprela
mayoria) algunas delas cualeshan comenzadoyaaoperar. Sucompetidormas
fuerte eneste terreno serade nuevo,enel 70 por 100 delas demarcaciones
sacadasaconcursoy paramasde ochomillones de hogares potenciales,
Retevisiondelaqueyahemoshablado anteriormente.

Peroelterrenodelos medios de comunicaciondomésticonoes, en
cifras econémicas al menos, mas que menoren relaciénalaexpansion
internacionalde Telefénica que siguela consigna expresada por Villalonga
recientementeantesusaccionistas: “Telefonicasignificacrecimientoyseguira
significando crecimiento pormuchosafios”.

4.-Laexpansionde Telefénicaen AméricaLatina:

Laestrategiainternacionalde Telefonica, enunmundoenel quela
desregulacionhaimpulsadoalianzas transcontinentales delos mayores opera-
doresde telecomunicaciones, no parece en principio habersidomuy feliz. En
elperiododel Gobiernosocialista, Telefonicaseintegré en Unisource, alianza
de pequefios operadores europeos (KPN, Swiss Telecom, Telia..) y que
mantenia relaciones privilegiadas con ATT. Pero Villalonga rompié ese
acuerdoenNoviembrede 1996 (pagandounapenalizaciénde 14.000 millones
depesetas) parasellarunaalianza con British Telecomy MCI . Lacomprade
estaultima por WorldComapenasunafio mas tarde daraal traste con este
convenioyharaqueTelefonica firmeunnuevoacuerdo de colaboraciéon con
MCI-WordCom que te6ricamente habia deimpulsar empresas yaccciones
conjuntasen Buropa, Latinoméricayhastalos propios Estados Unidos. Pero
enlapractica,esaalianzano parece haber dado muchos frutos, masallade
alguna colaboracién puntual como en Brasil.

Lagranestrategiainternacionalde Telefénica,impulsadaporlaexigencia
decrecerperotambiéndecompensarenelexteriorlas pérdidas sufridasenel
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mercadointerno, seorientard pues permanentemente hacia AméricaLatina.
Paraellosehabia constituidoyaen 1985 TelefénicaInternacional (TISA) que,
bajolos mandatos socialistas, habiacomprado empresas telefénicas en Argen-
tina, Chiley Pertd sobre todo, al filo delos procesos de desregulaciony
privatizacién deaquellos mercados. Pero Villalonga daraunimpulsoaudaza
estaexpansion, especialmenteaprovechandolaprivatizacion delas telecomu-
nicaciones en Brasil.Y para financiarlanohadudado enrealizarampliaciones
decapital (58.716 millonesde pesetasen 1998,427.000 millones en Mayode
esemismo afio) olaemisién de obligaciones (1.500 millones de ddlares en
euronotasenlabolsade Londres),incrementandoasinotablemente elendeu-
damiento delacompafiia. Ciertamente no eslatinicagran empresaespafola
lanzadaaestanueva “conquista”, puesto quelos bancos Banco de Santander
y Central Hispano (ahora fusionados en el BSCH) o el Bilbao Vizcaya, o el
grupoENDESA" ocupan también posiciones predominantes en la inversion
extranjeraen Latinoaméricaenlos dltimosafios. Perolapeculiaridad dela
estrategiade Telefonicaeslade centrarse en dominios tan estratégicosy
sensibles comolas telecomunicaciones olos medios de comunicacién masivos,
con una inversién ya de mas de dos billones de pesetas en la region
latinoamericana.

En Argentina, TISA controlala gestion de TASA (Telefonica de
Argentina) ,dominanteenlatelefoniabasicay celular, pero también el segundo,
tercery cuarto operador de television por cable,concercade 1 “5millonesde
abonados. Sualiado fundamental,ademas de grupos de medioslocales como
Clarin,es elgrupo Citicorp Equity Investment, personificadoduranteafiosen
elfinanciero RaulMoneta, amigo personal del Presidente Menem ; pero con
lafugainternacionaldeéstearaizdelaquiebra fraudulentadesusbancos, TISA
haintercambiado consejeros con el Citicorp estadounidense. A travésde
COINTEL participaademas en cadenas de television abiertas (Canal 9y 11,
TeleFe),eneditoriales (Atlantida Comunicaciones),en cadenas deradio (Radio
Hit, Cadena Continental) enderechosdeportivos (Torneosy Competiciones),
enproveedoresdelnternet (Advanced Telecom)...

EnChilecon CTCySTARTELyenPerd con TDP, TISA mantiene
unaposiciéon predominante en el sector de telecomunicaciones y hatomado

PENDESA, principal socioy gestor de Retevision como hemos sefialado, ha protagonizado unaamplia
expansionenelsector eléctrico latinoamericanoy esta presente actualmente en ocho empresas
gerenadorasy diez distribuidoras de electricidad enlaregion. Especialmente, sus filiales estin
instaladas en Perd, Venezuela, Brasil, Chile, ArgentinaylaRepublica Dominicana, con 12; 3 millones
de clientes (frente a los 976 millones que posee en Espafia). En Chile, ENDESA protagonizé
recientemente una polémica operaciénal comprar ENERSIS (64 por 100) y desencadenaruna OPA
sobre Endesa Chile porunos 2.000 millones de délares.
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posiciones enlatelevision por cable (Metropolis en Chile, Cable Magico en
Pert), no sin problemas politicos, porque en Chile fue acusadade apoyarla
campafiaa favordelretorno de Pinochetyen Pertanteriormente de trabajar
afavordeFujimori, noticias siempre desmentidas porlaempresa. Peroademas
participaen Venezuelade formaminoritariaen CANTV, gestionallamadas de
largadistanciaenPuertoRico (TLLD) yadquirié recientementeel 51 por 100de
INTELen ElSalvador yun porcentajeigual de Rey Moreno en Colombia.
Todoellosincontar, fueradel continente,conel 5por 100 de Portugal Telecom
y el 25 por 100 de TSP en Portugal, o con el reciente 34°5 por 100 de
MediTelecomenMarruecos.

Perolaestrelladelaestrategialatinoamericanaeinternacionaldela
Telefénicade Villalonga -a faltadela “asignatura pendiente” mexicana- es sin
dudaBrasil,endondeaprovechoélaprivatizacionde Telebras parahacerse con
lapartedelleéndelmercado: Telesp (telefonia fijade Sao Paulo), Telesudeste
(telefonia celular de Rio de Janeiro), el 20 por 100 de Embratel y otras
companiasmenoresenBahiaySergipe (Telerj) ,ademasdel controlanteriorde
CRT (CompaniaRiograndesede Telecomunicaciones). Entotal,undesembol-
sodeunos 865.000 millones de pesetas.

Ensintesis, Telefénicasehaconvertidohoy,comorezabasupublicidad
televisivaen Espafiahaceunafio,enlamayor multinacional espafiolaenel
exterior. Con36 5millonesdelineasde telefonia fija (191 millonesen América
Latinay 17 5en Espafia),con 12”3 millones delineas celulares (6 millones en
Espana),conmasde22millonesdeclientes de television de pago ymas de
cienmilempleados. Pero el orgullo de este “campednnacional”’delaerade
laglobalizacion transnacional no eliminalosinterrogantes que seacumulanen
suactuacionysupresencia.

5.Conclusiones:la “convergenciamultimedia” en cuestion:

Lahistoriarecientede Telefénicasuscitaen efecto numerosas cuestiones
politicasyeconémicas que permitenaquiunaejemplificacionvivaeilustradade
los riesgos de una politicaneoliberal aultranza en el campo delas telecomuni-
cacionesydesuconvergencia “natural” conlacomunicaciéonsocial.

Telefonicay Retevision-Endesasélo son, en efecto,los casos mas
ostentososy perfeccionados de todo un proceso de privatizaciones que,
aunque conantecedentes y traducciones en otros pafses, esta constituyendo
todounmodelo sutilmente perfeccionado enlareciente experienciaespanola.
Empresas publicas, las “joyas” del patrimonio publico sobre todo, quelos
socialistashabfanen muchos casos comenzadoaprivatizar, pero manteniendo
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unnucleodeaccionesde controlenmanosdel Estado,yque el Partido Popular
ha privatizado totalmente ya corto plazo segin un esquemainvariable:
engordamiento delaempresamediante compras einversiones,avecesdeotras
empresas publicas privatizadas, enquistamiento de suequipo de direccion
designado gubernamentalmente que negociala privatizacionydeterminalos
nucleos “duros” deaccionistas dominantesy, finalmente, trasla privatizacion,
abigarrada mezclade dinamica econémicaylégica politica que ninguna
instancia democraticapuedeya controlar'*. En la hipStesis de un cambio
electoral futuro degobierno, el partido ganadorno sélo se encontrara conque
haperdidoresortesimportantesdelapoliticaeconémicaylasoberanianacional
sino también, muy probablemente,conempresas claves en sectores estratégi-
cosque puedenactuaralacontradesuestrategia yhastaen consonanciacon
la oposicién. En todo caso, las mayores empresas del pafs han salido
definitivamentedelambito publico. Y ellosinque “liberalizacion’ seasinonimo
nidedes-regulaciénnideausenciadeintervencionismo gubernamental.

Seplanteaademas todaunagrave problematicanacidadel procesode
“liberalizacién” y privatizacion. En primerlugar, directamente sobrelas
telecomunicaciones, como yaveiamos enlaaceleradareestructuraciénde
tarifas de Telefénica: subidas acumuladas delasllamadaslocales, descensos
continuosdelasllamadas delargadistancia. Proceso tipico endefinitivadel final
delservicio publico yde sus subvenciones cruzadas o perecuacion tarifaria,
pero que en pafses como Espafia, que nuncagozarondeunauténtico servicio
publicoenlas telecomunicacionesy que mantienen por tanto desequilibrios
geograficos notables ensuredysusservicios de telecomunicaciones, esta
comenzandoamostrarsus frutosacelerados: desigualdades crecientes enlos
servicios minimosyefecto de exclusiénincrementado porlos servicios
avanzados sobrelas zonas menos rentables. Pero squé ocurriraen paisesen
dondenisiquierasediéunapracticade servicio universal minimoyqueseven
abocadosahoraaunapuradinamicade mercadoyderentabilidad? En
términos mas generalesaun, ¢seracompatibleladinamicaespeculativa transna-
cionalde estos gruposyoperadores conlas necesidadesindustrialesyde
serviciosdeun pafs?

Elproblemanoessélo quelacompetencia, contralateoriadellibre
mercado, parece llevar consigo un encarecimiento delos precios parala
mayorfadelos consumidores, sino que también habria que preguntarse squé
efectos tendra paraeldespegue delatan proclamada “sociedad dela

!“Sobrelas privatizaciones delas empresas publicas en Espafiadesde 1997, ver E. Bustamante. “La
ptivatizaciéndel Reino de Espafia” Le Monde Diplomatique. Edicién espafiola. Afio I11,n° 31, Mayo/
Juniode 1998.
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informacién” enpafses secundarios del sistemainternacional esadindmicade
rentabilidad a corto plazoy de desquilibrios? En Espafa porejemplo, ha
comenzadoaculparseaTelefonica,aldeficienteanchodebandadesusredes
yengeneralalasaltas tarifasdeunretrasoenel despegue de Internetydel
comercioelectrénico.

Lafaltade control parlamentario ydemocratico de estas companias
privatizadas es especialmente grave en el campo delacomunicacién social®®,
porquelos recursosacumulados durante décadas de comodo monopolio son
ahoraempleados muchas veces paraforzaruna “convergenciaempresarial”
(quenode contenidos nideusuarios, nide usos sociales) delas telecomunica-
ciones conlos medios de comunicacién masivay paraimpulsarasiunnuevo
saltoinédito enlaconcentraciéon que pone en cuestion todaslas bases del
pluralismo mediaticoydelespacio publicodemocratico. La construcciénde
“campeones nacionales” delaeconomiadeun pais (algunos sostendran que
también de su cultura) puede hacerseacostade oligopoliosinternosinsoste-
nibles desde una perspectivapolitica (pluralismo) eincluso econémica (trans-
parencia, garantias delibre competencia).

Elcasoespafiolyelde Telefénicamantienen ciertamente peculiarida-
desimportantes en el contextointernacional. En primerlugar, porelintenso
intervencionismo politico deungobierno que sostiene oficialmente una
ideologia neoliberal y de mercado puro, pero que haido apoyando
legislativamente a sus peones enla comunicacién masiva, despejando su
caminodeobstaculoslegales,atacandoinclusoasus competidores. También
porlaestrategiade Telefénicade actuar fuertemente en el ambito delos
medios clasicos, incluso cuando se tratade mercados saturados yen pérdida
comolaprensadiariaolaradio. Unaactuacién que sesitia porencimade
todaslas sospechas politicas, anto por el origen de sus compras'®, como por
sulineainformativa progubernamental,asalvodelas criticas en tanto medio
privadoy que, enla television sobre todo, viene a sustituir con menor
“visibilidad” politicaa unas televisiones piblicas desprestigiadas porla
manipulacién gubernamental sistematica. Elmercado muestraasiquela

S Antelas peticiones dela oposicién patlamentaria, por ejemplo, de que el Presidente de Telefénica
acudieraantelas Cortes de Madrid a explicar sus compras de medios de comunicacion, el Gobierno
aleg6 que se trataba de una empresa privada que no estaba obligada a explicar sus operaciones
comerciales. La oposicién acusé entonces al gobierno de financiar esas maniobras con subidas de
tarifas bruscas, autorizadas porlaadministracion.

"“Elduefioanteriorde Antena 3TV, Antonio Asensio, propietatio del Grupo Zeta, habia denunciado
enel Parlamento un mes antes las amenazas lanzadas contra éldesde el Gobierno, aunque vendio
también ahogado porun fuerte endeudamiento dela cadena;la propietariade Onda Cero, vendida
tambiénaTelefénica, eralaorganizacion Nacional de Ciegos, que depende del Gobierno enteramente
paralas tarifas y condiciones de sumonopoliolegal delos sorteos diarios.

Comunicagaopoliticans,vVILn1p.101-147



102

Enrique Bustamante

politica, aparentemente expulsada porla puertadelalibre competencia,
vuelve porlaventana.

Masalladeesas caracteristicas especificas,laentradadelos operadores
detelecomunicaciones enlacomunicaciénsocial, especialmente enelcampo
audiovisual (enelcablecomo ATT o Deutsche Telekom, enla televisiéon por
satélite,enlatelevisionde pagoengeneral...) planteaenormesytrascendentales
interrogantes. Enlateoriaeconémica,laausenciadeun&nzow howsobreun
campo tan especificocomolafabricaciénde contenidos culturales puede
llevarlasal fracaso oalmenosaun fuerte endeudamiento. Perola facturacion
de estos gigantes supera en diez-veinte veces alos mayores grupos de
comunicaciénde cada pafs (los beneficios de Telefonica, por ejemplo, casi
igualanlosingresos publicitarios de todo el sector televisivo espafiol). De forma
queesapotencia financiera puede permitirunacompetenciaa pérdidadurante
muchosafios,conlaconsiguiente desestabilizacionde todo el sistemamediatico
deunpafs.

Laexpansioninternacionalaceleradade estos grupos gigantescos y sus
alianzas transcontinentaleslleva consigo también numerosas cuestiones. En
principio puede elogiarsela “coherencia” de unos grupos que se dirigen
preferentemente haciasus zonasafineslingtifsticas y culturales,comoes el caso
deTelefénica. Sehaquerido vertambiénenellounaalternativaeuropea frente
alasgrandes multinacionales de origen estadounidense, conoperadores mas
cercanosaunatecnologfaintermediayalasnecesidadesdezonasendesarrollo.
Elproblemaes que estaexpansiéondelas grandes operadoras europeas se
produce porimperativosineludibles deladesregulaciony,ensucaso,dela
privatizacion parcial o total. Es decir, que obedecenaunaarquitecturade
transnacionalizacién enlaque el origen cuentapoco frentealanecesidad de
maximizar el beneficioacorto plazo,alaexigenciade captacién de nuevos
mercadosyalaobligaciénderealizaralianzas cada vez mas globales.

ElcasodeTelefonica,como elde otros grandes operadores europeos
ilustraasilacontradicciénabiertaentre undiscurso europeistaoficial que choca
frontalmente conalianzas transatlanticas y hastamundiales que enfrentan
inevitablementealos operadores europeos entresi. Y la pregunta pertinente
portanto es sirealmente esos operadores europeos, integrados en tales
dindmicas globales, tendran un comportamiento diferente enlos paises en
desarrollo del que asumirfan directamentelas multinaciones americanas. O,
simplemente, silos paiseslatinoamericanos,como otras naciones endesarrollo
lanzadasa“liberalizar” sus mercados de comunicaciones,encontraranventajas
practicasenesacompetenciainternacional,masalladelapujainicialenlasubasta
deprivatizacion. Pero esosinterrogantes seintegranenlaproblematicageneral
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deunadesregulacion exportadaasociedades de grandes desequilibrios
tradicionales, en dondela “mundializacion’ delas comunicaciones atrae
grandesinversiones peroalmismo tiempo agudizalas desigualdades.

Mis especificamente enelcaso de Telefénicaen América Latina, su
modelo de privatizaciény susinfluencias politicas espafiolas, asi como su
particular estrategiade “convergencia” multimedia dejan entrever nuevos
problemas parasupresenciainternacional,que noborransinoincrementansus
alianzas con grupos mediaticos nacionales (Clarin o Cointelen Argentina, RBS
enBrasil...) o congrupos financierosinternacionales (Citicorp). Losinterrogan-
tes que nacendeunamezclaabigarradaentreladinamicaeconémicaylalégica
politica, entre su tradicién enlas redes y sus aspiraciones al control de
contenidos. Ylos generados porunanuevaarticulacion mas desequilibrada
entremercadoy Estado.

EnJuliode 1999 se producia el ultimo golpe de efecto de Telefonica
cuando Villalonga,desde unaruedade prensaenBruselas,anunciabacel fichaje
comoasesor ejecutivo del Comisariodelas Telecomunicaciones dela Union
Europea,Martin Bangemann, porunamillonaria cantidad de dineroanual. El
escandalosuscitadoentoda Europase centré enelhecho de que Bangemann,
quehabiadecidido enel pasadodiversosasuntos conflictivos relacionados con
Telefénica,debia permanecer todaviados meses ensu cargoy sumarfaasu
retirodiversas pensiones oficiales. Nadie subray6 sinembargo en estaocasion
que, bajo ellargo mandato de Bangemann,la Comision Europea popularizé
sutriple mandato oficial de “privatizar, liberalizary desregular”y que las
comisiones de trabajo por él presididas realizaron, conlaayudade grandes
empresarios privados como Carlo di Benedettio Etienne Davignon, algunos
delosdocumentos masinfluyentes y desreguladores sobrelasociedaddela
Informacion (como elllamado “Informe Bangemannde 1994). Elanunciado
“fichajedenuestroRonaldo”,enpalabrasde Villalonga, se convirtio ciertamen-
teenunboomerangde contrapropaganda,de dudosarentabilidad futurapara
Telefénica. Pero se puede convenir que estabainscrito enlalégicanaturalde
la“convergencia”, no en términos multimedia en esta ocasion sino de
convergenciaentreelmercadoyel Estado. Aunque quizas el problemareside
enqueestaultimaformaabarcanecesariamentealaprimera. Odichodeotra
forma, quelaconvergencia-aparentemente tecnoldgica-abarcaenrealidad
todo un proyectosocial'’.

'"Estaeslaprincipal conclusiénde Jean Guy Lacroix, Bernard Mi¢ge y Gaetan Tremblay en su obra
Delatélématique aux autoroutes del information. Le grand projet réconduit. Presses Universitaires
de Québec. Sobrelaconvergencia puede verse también Enrique Bustamante (Ed.) Telecomunica-
ciones yaudiovisual. Encuentros y divergencias. Fundesco. Madrid. 1992.
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