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Introducao

trabalho desenvolve-se tomando como referéncia princi-
pal a estratégia geral em sentido pleno, o nivel psicossocial,
onde se encontra a industria da comunicagao, que a este se
subordina em termos tedricos. Trabalha as evidéncias de critica da
industria mididtica, tendo como suporte no mecanismo de “idéias
pensdveis”, exposto por Chomsky. Quanto a teoria, nesse sentido, ¢
compreendida como uma série de conceitos expostos sobre um ta-

*  Trabalho apresentado como ponéncia no “IX Semindrio de Comunicagdo da PUCRS”, GT de Co-
municagdo Politica, Porto Alegre, 7 ¢ 8 de novembro de 2007.
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buleiro de hipéteses e comprovados no mundo real. Assim, os con-
ceitos trabalhados neste texto foram destacados com esta mesma in-
tencdo, munir-se de ferramentas de trabalho (no caso, a andlise) para
ter o potencial de operar a interferéncia neste nivel (o psicossocial),
inserido nos macroambientes da vida em uma sociedade de classes.

Portanto, os conceitos destacados sé se encontram vélidos ex-
clusivamente dentro do mundo real e concreto. E dentro deste
universo empirico que € buscada a eleicao de ferramentas para ana-
lisar (e potencialmente interferir nos resultados e produtos) este
enorme volume de significacoes, representagoes, bens simbdlicos e
geragoes de sentido, onde a midia tem um papel crescentemente
destacado, embora nao encerre a discussao. Os conceitos se desen-
volvem desde a caracterizagao do nivel até a manipulagao pura e
simples, fruto da hegemonia ideoldgica sobre uma categoria de tra-
balhadores, no caso, os da comunicacao.

Progressivamente, o trabalho parte da premissa de que estraté-
gia é a disciplina do estudo e aplicacdo da luta, em todos os niveis e
formas, e pugna de interesses, tendencialmente irreconcilidveis.
Difere assim estratégia de concertagdo ou planejamento, embora
se relacione com este. Visto que a estratégia sé existe na interagao
de agentes em oposigcao ou cooperagdo, assume-se como arena de
luta no ocidente, envolvendo oposicao de interesses, os quais, em
sua totalidade, conformam interesses de classes. E neste quadro
que se constrdi e reforca o pensamento Unico, como no caso da
hegemonia neoliberal.

As préprias nogoes de ‘idéias pensdveis’ e ‘fabricacdao do consen-
so’ atravessam por um sutil fio de pensamento, onde a concatenagao
de mudltiplas informagbes termina por nao oportunizar a acao dire-
ta das partes mais atingidas. Isso pode ser observado tanto na pro-
paganda interna, responsdvel por levar a opinido publica dos EUA a
apoiar a 12 Guerra Mundial, em 1916, como na desinformagao fruto
da sobrecarga de informagao desconexa de um sistema de idéias que
possa interpretd-las. Estas observacoes sao expostas através do tex-
to, tomando por base o pensamento formulado por operadores da
direita, criticos dos operadores da direita e criticos da midia como
inddstria e nao como servico.
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Estratégia e controle

O denominado nivel psicossocial torna-se operacional a partir da
incidéncia sobre o fluxo de informacao, que colabora na formacao
do consenso de elite. Os meios de comunicagdo, trabalhando de
forma mais sofisticada do que um regime de exce¢do, forjam este
consenso com a soma das vontades submetidas da mao-de-obra das
redagdes e assessorias, recorrendo a autocensura, mecanismo de
pré-selecao dos trabalhadores para estes postos. Nao menos im-
portante, além da selecdao de recursos humanos, ¢ a pré-edicao das
informagdes, linguagem, formatos, conceitos e sistemas de pensa-
mento, incutidos na autocensura. A partir daf, os setores dominantes
(que nao necessariamente atuam em articulagao, mas tém interes-
ses comuns, de rentabilizacdo direta e expansao do sistema) t€ém
construfdo historicamente os consensos, com destaque para o pen-
samento unico neoliberal.

Em dire¢do ao consenso, o capitalismo — como processo civili-
zatério, além de modo de producdo — nao sé vende seu modo de
vida como assimila outros, desde que estes ndo o descaracterizem
em sua esséncia e permitam tal incorporacio, visando a prépria
expansdo do sistema. Neste movimento, onde o papel da midia ¢
fundamental (como boa vendedora de imagens, posicionamentos,
valores e produtos) sdo construidos consensos planetdrios (com
restricdes minimas, ganhando adesao até mesmo de partidos de
esquerda), como o que substitui a nogao de sociedade pela de mer-
cado ¢ a de cidadao pela de consumidor. Emiliano José mostra que,
agindo como propagandista de um novo modelo e vanguarda de
um projeto para a sociedade, a midia, notadamente a imprensa,
antecipou-se e converteu-se num ator politico-ideoldgico significa-
tivo na difusdo e afirmacao do neoliberalismo no Brasil.!

O papel da midia no capitalismo € estratégico, conclui-se. E sem-
pre prudente lembrar que a estratégia € uma ciéncia de conflito,
guerra como extensao da politica, segundo Clausewitz, e seus ni-

1 JOSE, Emiliano. “De Sarney a FHC: a atuacdo partiddria da imprensa na construcdo do neoliberalismo”.
Textos de comunicagdo e cultura, Salvador, n. 39, dez. 1998. p. 133.
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Agindo como propagandista vels de andlise simultanea-
mente sao niveis de interfe-

réncia.? Segundo Golbery, a
vanguarda de um projeto para  inddstria da midia deve ser
. ;g incluida em um plano estra-
a sociedade, a midia - L
tégico que, para facilitar a in-
converteu-se num ator tervencdo dos agentes de uma
politico-ideolégico doutrina, € dividido em quatro
niveis (politico, militar, econémi-
significativo na difusdo co e psicossocial).3 Este tltimo tem
do neoliberalismo uma distingdo mais imprecisa, pois é
composto também pelo ideoldgico, o social
no Brasil. e o cultural. E mais ficil captar a definicio de
Golbery sobre este nivel em seu comentdrio no mar-
co da realidade e tensGes vividas pela sociedade, tratando de estra-
tégia e politica: “Nunca deixou, em verdade, o fator ideoldgico de
fazer-se presente em qualquer dos conflitos humanos, seja em for-
mulacdo nitida, coerente e altamente sugestiva, seja apenas de for-
ma fluida e quase, por assim dizer, inarticulada e ingénua”.4
Tratando do momento pds-golpe de 1964, Golbery avanca em
seu raciocinio:

de um novo modelo e

“Numa fase de centralizacdo acelerada que iria permear todos os
campos e setores da atividade do Estado, do politico ao econdmico e
deste ao primeiro em reforco reciproco, extravasando-se, aos poucos,
a todos os recantos da sociedade nacional em manifestacoes
psicossociais telecondicionadas, sendo até mesmo comandadas, des-
de o Governo central.

O campo visivelmente mais retardado e onde surgiriam, desde cedo,
reacdes até mesmo inspiradas ideologicamente ante o alvo fdcil do

2 CLAUSEWITZ, Carl Von. Da guerra. Sao Paulo: Martins Fontes, 1996. p. 870.

3 SILVA, Golbery do Couto e. Conjuntura politica nacional, o poder executivo & geopolitica do Brasil.
Rio de Janeiro: Livraria José Olympio, 1981. p. 97. Estes e outros conceitos aqui trabalhados
servem de base para a apostila de formagao politica dirigida a organizacGes politicas inseridas em
movimentos populares oferecida pelo portal Estratégia & Andlise. Ver ESTRATEGIA & ANALI-
SE. Introducdo a andlise estratégica em sentido pleno. <http://www.estrategiaeanalise.com.br/
teoria.php?seltitulo=753d7f7adb81bec7c8120e867bfbsag1>. Acesso em: 12 ago. 2007.

4 SILVA, Golbery do Couto e, op. cit., p. 97.
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autoritarismo crescente e indisfarcado seria o campo politico, sobre-
tudo em seu setor fronteirico da comunicagdo social. A censura a
imprensa, de dificilimo, quase impossivel manejo, que se requeria
ao mesmo tempo inteligente e eficaz, atrairia a pressdo quase insu-
portdvel dos ataques mais veementes, mobilizadores de generosas
simpatias e miuiltiplos apoios, donde contundentes e produtivos.”s

Assinala assim Golbery ao agente (o Poder Militar a frente do
Estado), que, por suas préprias medidas, consideradas como centrali-
zadoras, geraram uma série de efeitos, onde sdo conceituados o
econdmico, o politico, o ideoldgico e os efeitos no psicossocial, dan-
do énfase na comunicagio social. E ressaltada a figura central do
agente, o Estado, e as reagdes em cadeia a partir de suas medidas e
forma de condugao de governo. Discorda-se do general quando ele
considera independente o agente com o Poder Moderador (as For-
cas Armadas) em sua condug¢do. De acordo com Dreifuss, o golpe
foi uma articulagao organica da direita modernizadora brasileira.®

O primeiro objeto de andlise especificamente de midia € o enun-
ciado politico. A forma de producao do que € dito em publico, o
quadro conjuntural onde se encontra este enunciado e até mesmo os
temas abordados sao fruto de correlagao de forgas. Um dos mitos do
capitalismo sob regime juridico-democratico é o da transparéncia
politica e a funcao fiscalizadora do chamado quarto poder. Suposta-
mente, a liberdade de imprensa seria um dos fatores bdsicos da
democracia moderna. A afirmagdo conceitual do professor Nilson
Lage esclarece este mito e oferece uma visao precisa do assunto:

“O que € dito em puiblico depende de enunciados que se resquardam
em papéis secretos e conversas reservadas; sdo acordos, conchavos e
acertos que justificam o elevado investimento em espionagem, tor-
nam a lealdade virtude cara. Em todo caso, a politica obedece a
regras: uma € que nela interessa, mais que qualquer discurso, o

5 Ibid,, p. 22, 24.
¢ DREIFUSS, René Armand. 1964: a conquista do Estado, agdo politica, poder e golpe de classe. Petrépolis:

Vozes, 1981. p. 71.
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quadro que se altera permanentemente (daf existir a cronica ao lado
do noticidrio, a informacdo — no sentido estratégico-militar do ter-
mo: relato consistente, versdo ndo-contraditoria — depois do infor-
me); outra, que os temas dominantes sdo os dispostos pelo poder, de
modo que impor um assunto representa prova de forca.””

A informagao, portanto, consiste no relato, na andlise, € ndo no
enunciado discursivo e nos informes de noticias (que apresentam
simplesmente nuances, indicativos do conjunto do contetido). En-
tende-se, entdo, que o discurso politico publico (ou qualquer outro
com implicacdo semelhante ao exposto no destaque) é apenas a
parte (visivel) de um total de medidas e andlise apurada de con-
juntura e correlacao de forcas.

Neste sentido, a atual Agéncia Brasileira de Inteligéncia (Abin)
e o seu controlador institucional, o Gabinete de Seguranga Insti-
tucional (GSI), ambos herdeiros do Servico Nacional de Informa-
¢oes (SNI), este por sinal cabeca de rede do antigo Sistema Nacional
de Informagdes (Sisni), em tese, sao aparelhos de Estado que prota-
gonizaram a estabilidade, a nogao de vigilancia para permanecer
tudo o que estd no seu lugar. Sua andlise prevé a dissidéncia, conta-
bilizando possiveis furos de reportagem, que geram constrangimen-
tos publicos, declaracoes serenas das autoridades, medidas punitivas
contra os abusos dos servidores do 6rgao e outros temas afins, muito
presentes no jornalismo brasileiro que cobre o setor desde os tem-
pos da abertura do regime militar, iniciada no governo Ernesto
Geisel (1974-1979).

O que muito poucos autores e pesquisadores observam € que o
mito aumenta com as conjecturas conspiratdrias produzidas pelos
reporteres com acesso a fontes seguras, mesmo nos momentos som-
brios. Em tiltima andlise, ndo importa necessariamente este ou aque-
le escandalo, ainda que incomode e altere o plano conjuntural e
tatico. O debate pontual ou o pseudo-descortinio de um escindalo
nao atinge as bases do sistema, como as seguidas dentincias promo-

7 LAGE, Nilson. Controle da opinido puiblica. Petrépolis: Vozes, 1998. p. 38.
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vidas no Brasil desde o final do Um dos mitos do
século XX comprovam.
As estruturas de fundo, so- Capitalismo sob regime

mente passiveis de serem de- | . ,o ,
nunciadas se expostas sistema- Jur idico-democrdtico € o da

ticamente através de rigorosa transparéncia PO”tiCG e a
andlise, compGem o tema que

importa. A prépria passividade fungdo ﬁscalizadora do
das posicoes da esquerda insti-
tucional, que aceita a existéncia dos
érgaos de inteligéncia para controle
interno, embora acuse seus ‘desvios’, aponta a tolerancia do regi-
me ¢ de seus parceiros da governabilidade com uma oposicao tati-
ca. No plano da opiniao publica, tal fato nao é nenhuma novidade,
sob nenhum regime de classes conhecido:

chamado quarto poder.

“A descoberta de que a unanimidade ndo precisa ser total — isso é,
de que numa situacdo tida como de unanimidade preserva-se algu-
ma dissidéncia — € a grande contribuicdo do pensamento liberal
para a teoria de controle de opinido publica. Mesmo no mais totali-
tdrio dos regimes (digamos, no auge de poder do nazismo), hd discor-
ddncia marginal; em tempos normais e nos estados modernos, ela

pouco importa.”

Esta suposta diversidade de opinides se configura através de
mecanismos de consentimento, quando a parte majoritdria de uma
populacao, mesmo sob regime liberal-democrdtico, ¢ levada a re-
fletir através de uma série de premissas idénticas. Noam Chomsky
exemplifica este mecanismo (chamado de engenharia de producao
do consentimento, engineering of consent) analisando a prépria soci-
edade estadunidense, tida como bastiao da liberdade do individuo
— entrevistado a respeito desta forma de censura, o militante (lin-
glista de profissao) considerado por muitos como o principal ad-

8 LAGE, Nilson, op. cit., p. 352.
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versdrio do governo dos EUA no campo dos intelectuais, dd o exem-

plo retornando ao momento da entrada dos EUA na 1* Guerra
Mundial:

“Nesse momento (1916), os Estados Unidos criaram sua primeira
agéncia de propaganda governamental. Acredito que foi a primeira
agéncia de propaganda estatal de todo o mundo. Seu objetivo era
criar um sentimento guerreiro numa populacdo que, de modo geral,
ndo queria guerra. Os intelectuais, especialmente os liberais, aderi-
ram entusiasmados d causa — e na verdade ficaram com o crédito.
Isso mostra como a orientacdo (management) social pode ser
conduzida pelos intelectuais, pelas pessoas que chamamos de “co-
missdrios” quando falamos de nossos inimigos, embora o fendmeno
aqui seja essencialmente o mesmo.”

Prosseguindo, Chomsky centra a critica no surgimento dos ser-
vigos de relacoes publicas nos EUA, servico que tinha como meta
primeira, a “fabricacao do consenso nacional”, sobre uma sociedade
poliglota, multi-étnica, com forte presenca de movimento operario
organizado na Industrial Workers of the World (IWW)*° e opositores
da entrada daquele pafs na 12 Guerra Mundial:

“Edward Guernays, uma das figuras mais importantes da indus-
tria de relacoes puiblicas, talvez sua figura mais importante, fazia
parte desse comité de propaganda governamental e aprendeu bem
suas licoes. Foi ele quem mais tarde criaria a expressdo engineering
of consent, afirmando que a producdo do consentimento é a essén-
cia da democracia. A mesma idéia surgiu em meio a comunidade

9  CHOMSKY, Noam. América: depoimentos. Sdo Paulo: Cia. das Letras, 1989. p. 43, 44.

A Industrial Workers of the World corresponde a central sindical dos EUA, cujo periodo auge foi
entre 0s anos 1905 ¢ 1924. Opunha-se tenazmente a entrada dos EUA na 12 Grande Guerra e,
simultaneamente, teve participacdo na Revolugdo Mexicana (1910-1917), tanto no suporte ma-
terial, como no envio de uma coluna de milicianos que tomara o estado da Baja Califérnia. Tinha
a frente desta coluna um militante conhecido como Joe Hill, um dos primeiros desaparecidos
politicos no século XX naquele pais. Ver KORNBLUH, Joyce L. Rebel voices: an IWW anthology.
Chicago: Charles Kerr Publishing, 1988.
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intelectual. Walter Lippman, o decano dos jornalistas americanos,
falou em 1921, logo apds a guerra, e a luz da experiéncia da guerra,
do que chamava de manufacture of consent (fabricagdo do con-
sentimento): a populacdo em geral ndo entende o que é bom para
ela, os tinicos que entendem o que € bom para ela sdo os membros
da elite, que, portanto, precisam fabricar o consentimento. A idéia
que paira por trds disso, do século XVII aos nossos dias, € que, se 0
governo € capaz de controlar a populacdo pela forca, ele ndo se im-
porta muito com o que ela venha a pensar, mas se ndo for capaz de
controld-la pela forca, se a voz das pessoas puder se manifestar, é
preciso certificar-se de que esta voz estard dizendo as coisas certas.
Assim, quanto mais livre for uma sociedade, mais serdo necessdrios

M1

a doutrinacdo e o controle.

A voz popular somente dird as coisas certas se o pensamento for
gerado através de premissas vdlidas. E Sbvio que esta validade ¢ con-
cedida (ou nao) pelos poderes hegemdnicos da sociedade, através
de algo que Chomsky denomina de doutrina de limitacao dos pen-
samentos pensaveis, excluindo as divergéncias de fundo como pen-
samentos impensdveis (unthinkable thoughts).”> Somente dentro do
espectro de pensamentos formulados através de premissas vdlidas
¢ que sdo permitidas de fato as divergéncias.

A respeito deste tema, a citada entrevista com Chomsky trds a per-
gunta sobre o real significado de expressdes maximas do liberalismo,
como free choice (liberdade de escolha), free press (liberdade de impren-
sa) e free access to information (liberdade de acesso a informagao):

“Numa sociedade livre, ndo se pode impedir que as pessoas votem.
Assim, o que se faz € assequrar que ndo haja nada em que elas
possam votar. O andlogo disso no sistema de informacdes € que ndo
se pode evitar que as pessoas comprem o jornal que quiserem, e
também ndo se pode proibir os jornais de publicarem o que quise-
rem; assim, € necessdrio assequrar-se de que os jornais vao publicar

' CHOMSKY, Noam, op. cit, p. 43, 44.
12 Tbid., p. 43, 44-
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as coisas certas. E isso acontece automaticamente, devido a concen-
tragdo do poder. Os meios de comunicacdo sdo grandes empresas.
As trés redes nacionais de televisdo sdo grandes empresas, controla-
das por empresas ainda maiores, como a General Electric, a
Westinghouse etc. Os grandes jornais sdo empresas ligadas a ban-
cos e conglomerados financeiros. Nos EUA, os meios de comunica-
¢do sdo simplesmente empresas que vendem um produto para um
mercado. O mercado sdo os anunciantes, que os sustentam. E o
produto é a audiéncia.”’3

A producao do consentimento se dd também através dos domi-
nios dos meios que produzem a maior parte da informacao e dos
bens simbdlicos circulantes. Mais uma vez retorna-se ao tema do
estigma dos 6rgaos de inteligéncia e informagao. Num campo (como
o jornalistico), onde seus meios fazem parte da mesma hegemonia
de classe que sustenta o regime para o qual o aparelho de Estado
serve, parece uma absurda ingenuidade atribuir ‘preconceito contra
os arapongas’ partindo de quem produz a informacgao jornalistica.

Concentragao e campo

Ainda que nio seja a causa Unica para todas as questoes de censura
e manipulacdo jornalistica, a crescente concentracdo dos meios de
comunicagao ¢ essencial para o controle da opiniao publica e a pré-
pria governabilidade. Como, em ultima andlise, a governabilidade
¢ a atividade-fim dos organismos de inteligéncia, estes servem e
correspondem aos interesses dos conglomerados transnacionais, de-
tentores da hegemonia mundial na atualidade.

Esta hegemonia articula-se globalmente, de forma que os capi-
tais criam sistemas capazes de enfrentar governos, ameagando-os
quando estes contrariam seus interesses. Isso tudo sem afastar-se
do discurso da objetividade, marca essencial da atuagcao da midia,
jd que a credibilidade é fundamental no negécio. A hegemonia se

13 Ibid., p. 43, 44.
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dd tanto no produto jornalistico como também na propriedade e
controle da industria da comunicagao:

“E importante saber que a NBC ¢é propriedade da General Electric
(o que significa dizer que, caso ela se aventure a fazer entrevistas
com os vizinhos de uma usina nuclear, € provdvel que... alids, isso
ndo passaria pela cabega de ninguém...), que a CBS € propriedade
da Westinghouse, que a ABC € da Disney, que a TF1 € propriedade
de Bouygues, o que tem conseqiiéncias, através de toda uma série de
mediacdes. E evidente que hd coisas que um governo ndo fard a
Bouygues sabendo que a Bouygues estd por trds da TF1. Essas coi-
sas tdo grossas e grosseiras que a critica mais elementar as percebe,
mas ocultam os mecanismos andnimos, invisiveis, através dos quais
se exercem as censuras de toda ordem que fazem da televisdo um
formiddvel instrumento de manutencdo da ordem simbdlica.”#

Compreende-se que o dominio leva a formas de censura prépri-
as sobre o campo, sem necessidade de que este controle seja exerci-
do por uma forga externa a prépria midia. Entrevistado por um
estudante dos EUA, Noam Chomsky foi bastante direto a respeito
do tema: “~ Gostaria de saber como a elite conseque controlar a midia,
pergunta o estudante. — Como € que ela (a elite) controla a General
Motors? A pergunta ndo tem razdo de ser. A elite ndo precisa controlar a
General Motors, uma vez que € sua proprietdria”.'s

E perfeitamente cabivel afirmar que, no Brasil, a Rede Globo
apoiou o regime de ditadura militar, fazendo parte da hegemonia
de entdo. Hoje este conglomerado simplesmente € o regime, onde
exerce papel preponderante numa série de setores, especialmente
os que dizem respeito a estabilidade direta e a governabilidade.

Mesmo pertencendo a capitais nacionais, estes e seus veiculos
sdo aliados das transnacionais e do capital financeiro-especulativo
e se coordenam na hegemonia de classe operada no e sobre o Bra-
sil. Isso fica claro com a observagiao a quem pertencem os veiculos

14 BOURDIEU, Pierre. Sobre a televisdo. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1997. p. 20.
'S CHOMSKY, Noam. Les medias et les illusions necessaries. Paris: Editions K Films, 1993.
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E perfeitamente cabivel de difusao e os critérios go-
vernamentais para a con-

afirmar que, no Brasil, a Rede cessdo na 4rea de radio-

Globo apoiou o regime de _d‘f‘fsa_o' O controle df‘
inddstria, e os enlaces orga-

ditadura militar, fazendo parte  nicos desta com os poderes

da hegemom‘a de entdo. Hoje estabelecidos no pafs, exer-
cem influéncias sobre as ro-

este Conglom erado tinas produtivas e os processos
simplesmente éo regime’ de pensamento no campo jorna-

I listico, de onde pode ser compre-
onde exerce pape endida a formacao (e aceitacdo) do

preponderante numa pensamento unico neoliberal.
Descrevendo um campo, Bourdieu
formula e analisa: “Um campo é um espago
social estruturado, um campo de forcas — hd domi-
nantes e dominados, hd relagoes constantes, permanentes, de desi-
gualdade, que se exercem no interior desse espaco — que € também
um campo de lutas para transformar ou conservar esse campo de
forcas”.'® Com autonomia relativa com relacao aos demais, um cam-
po também ¢ dotado de 1dgica prépria, pois a dominagao exerce
efeitos em sua drea especifica de atuacdo.

As premissas possiveis (pensamentos pensdveis) destacadas an-
tes com Chomsky manifestam-se sobre as pessoas que operam nes-
te campo. Estas premissas sdo apenas uma parte daquilo que é visivel
na industria de comunicacao, sendo este mecanismo (o gerado pela
hegemonia de classe com o dominio dos instrumentos da midia)
absolutamente sistémico:

série de setores.

“Quanto mais se avanca na andlise de um meio, mais se € levado a
isentar os individuos de sua responsabilidade — o que ndo quer dizer
que se justifique tudo o que se passa ali —, e quanto melhor se com-
preende como ele funciona, mais se compreende também que aque-
les que dele participam sdo tdo manipulados quanto manipuladores.

16 BOURDIEU, Pierre, op. cit., p. 57
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Manipulam mesmo tanto melhor, bem freqiientemente, quanto mais
manipulados sdo eles prdprios e mais inconscientes de sé-lo.

[...] a corrupgcdo das pessoas mascara essa espécie de corrupgdo es-
trutural (mas ainda se deve falar de corrupcdo?) que se exerce sobre
o conjunto do jogo através de mecanismos como a concorréncia pe-
las fatias de mercado, que quero tanto analisar.”"?

Sobre este campo, alguns agentes operam deformando os de-
mais, na medida em que as relacoes de classe reproduzem-se no seu
ambito. Assim, denomina-se midia oficiosa os grandes grupos de
comunicagdo que controlam esta industria e o mercado, angariam as
fatias mais significativas das receitas publicitdrias, ttm o maior al-
cance da audiéncia e dispoem de niveis de credibilidade superiores.
A partir do dominio dessas condi¢Ges, tornam suas versdes como
oficiosas do governo de plantao e oficiais da hegemonia dominante.

Embora o socidlogo francés nao utilize o conceito de midia oficio-
sa, considera-se vdlida a leitura sobre agentes econdmicos (e, por
consequiéncia, politicos) que atuam hegemonizando o campo onde
operam: “No campo dos empreendimentos econdmicos, por exem-
plo, uma empresa muito poderosa tem o poder de deformar o es-
paco econémico quase na totalidade; ela pode, baixando os precos,
impedir a entrada de novas empresas, pode instaurar uma espécie
de barreira a entrada. Esses efeitos nao sao necessariamente produ-
to de vontades”.'®

Seguindo este mesmo raciocinio, o exemplo se torna ainda mais
direto quando aborda o campo jornalistico:

“O que conta em um campo sao os pesos relativos: um jornal pode
permanecer absolutamente idéntico, ndo perder nenhum leitor, ndo
mudar em nada e ser no entanto profundamente transformado por-
que seu peso e sua posicdo relativa no espaco se acham transforma-
dos. Por exemplo, um jornal deixa de ser dominante quando seu
poder de deformar o espaco a sua volta diminui e ele jd ndo dita a

17 1bid., p. 21, 22.
8 Ibid., p. 56, 57.
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lei. Pode-se dizer que, no universo do jornalismo escrito, Le Monde
ditava a lei. Havia jd um campo, com a oposicdo, estabelecida por
todos os historiadores do jornalismo, entre os jornais que ddo views,
pontos de vista, andlises etc.; entre os jornais de grande tiragem,
como o France Soir, e os jornais de tiragem relativamente mais
restrita mas dotados de uma autoridade semi-oficial. Le Monde
estava bem situado sob os dois aspectos: era suficientemente grande
por sua tiragem para ser um poder do ponto de vista dos anuncian-
tes e suficientemente dotado de capital simbdlico para ser uma auto-
ridade. Acumulava os dois fatores do poder nesse campo.”"

A funcao de principal midia oficiosa, no Brasil, certamente cabe
as Organizagoes Globo e seus muitos veiculos, tratando-se de um
agente econdmico dotado nao sé de volume de capital superior aos
demais, mas que, a partir dessa condicao, desenvolveu, em pratica-
mente todos os setores onde atua, um enorme capital simbdlico,
responsavel por fatias de audiéncia superiores aos concorrentes,
decorrentes das barreiras a entrada inerentes da oligopolizacao. Nao
se trata de expor nenhuma concepgao de ‘tramas obscuras sobre o
grande irmao global’, mas sim de compreender o que vem a ser a
midia oficiosa, uma vez que esta tem os tragos deformadores que
expoe Bourdieu.

Além do dominio direto, o proprietdrio dos meios também exer-
ce seu controle através das idéias pensdveis, as premissas validas
que a hegemonia capitalista contemporanea dd o nome genérico
de neoliberalismo, estrutura de pensamento dnico precisamente
descrito por Halimi em seu estudo:

“O pensamento tinico ndo € neutro, nem mutdvel; além disso, ndo
hd outro como ele. Traduz em “termos ideoldgicos com pretensdo
universal os interesses do capital internacional” (Ramonet) daque-
les que sdo denominados mercados financeiros, isto é, os grandes
acumuladores de fundos. Tem sua origem nas instituicoes econdmi-

19 Ibid., p. 60, 61.



Artigo

Da contra-informagdo ao pensamento vinico neoliberal: Conceitos de critica a indiistria da midia

cas internacionais — entre outras, Banco Mundial, FMI, OCDE,
GATT e depois OMC, Banque de France — que usam e abusam do
crédito e da reputacdo de imparcialidade que lhes sdo atribuidos.
Pretende submeter os candidatos eleitos as suas Tdbuas da Lei, a
unica politica possivel. A que seria incontorndvel [pensamento
pensdvel, obs. do autor] e tem o aval dos ricos. O pensamento tinico
sonha com um debate democrdtico destituido de sentido uma vez
que deixaria de ser juiz entre os dois termos uma alternativa. Ceder
a esse pensamento € aceitar que, por toda parte, a rentabilidade
tome o lugar da utilidade social, é encorajar o desprezo pelo politico
e submeter-se ao reino do dinheiro.”*

O pensamento tnico descrito por Halimi € composto pelas pre-
missas validas, os pensamentos pensaveis e as bases de elaboragao
de hipéteses em concordancia com os poderes de fato. Estes pode-
res, 0s mesmos que sao proprietdrios dos instrumentos de produ-
¢ao da inddstria da midia, permitem a reproducao dos debates que
geram divergéncias contorndveis e, através de distintas maneiras,
abafam as divergéncias sist€micas, nevrdlgicas por suas préprias
premissas.

Censura e informagao

A visao de mundo, a carga conceitual, a trajetdria de vida e o nivel
de informacao estabelecem, dentre outros elementos, as bases de
qualquer debate e critica possivel. O imediatismo dos meios gera
justamente o oposto a esse debate. Além do fato empirico de estes
meios serem propriedade (e, portanto, sob controle) dos poderes
hegemonicos da etapa neoliberal do capitalismo, a industria exerce
sobre o campo jornalistico suas préprias formas de censura (com a
mesma intensidade que, contraditoriamente, acusam de censura
toda tentativa de controle publico de um servigo que é tratado como
negdécio privado).

20 HALIMI, Sérgio. Os novos cdes de guarda. Petrépolis: Vozes, 1998. p. 67, 68.
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Estas formas sao facilmente percebidas quando o tema € o servi-
¢o de inteligéncia. Mais uma vez, exprimem-se ‘0s mitos e mistéri-
os das sombras’, atmosferas cinicamente cruas, como as relatadas
por autores como John Le Carré e seu anti-heréi George Smiley,
constituindo centenas de documentos que provam algo, mas nao
explicam, a base da permanéncia da ignorincia do grande publico
arespeito da atividade de inteligéncia, quando divulgada pela midia.

Em seu excelente trabalho sobre os meios de comunicacao con-
temporaneos, Ignacio Ramonet, um dos ativistas do jornal de opo-
sicdo Le Monde Diplomatique e da ONG Attac Internacional (cujo
programa ¢ a taxacao dos capitais flutuantes especulativos globais),
aponta quatro formas bdsicas de censura jornalistica. Estas sao pro-
movidas pela dindmica da rotina produtiva, modo de producao
que acoberta sob bases técnicas as censuras exercidas pela hegemonia
de classe sobre a maioria receptora do produto informativo.

A primeira censura remete aquela jd citada, quando o governo
dos EUA criou sua primeira agé€ncia de relagoes publicas e propa-
ganda estatal. O controle sobre o que ¢ emitido a partir de um
determinado érgao e a posterior difusdao destas mensagens seria a
maior profusdo de censuras por instituicoes hoje. De tao difusa,
Ramonet a caracteriza pelo cinismo de ser “censura democritica”:

“A maioria dos drgdos puiblicos ou privados, com a mesma lucidez,
dotaram-se rigorosamente de pessoas ligadas a imprensa e de asses-
sores de comunicacdo, cuja funcdo ndo € outra sendo praticar a ver-
sdo moderna, ‘democrdtica’, da censura.

Desde sempre, o conceito de censura € assimilado ao poder autoritd-
rio, do qual ela é, de fato, um elemento constitutivo importante.
Censura significa supressdo, interdicdo, proibicdo, corte e retengdo
de informacdo. A autoridade tem plena certeza de que um atributo
forte de seu poder consiste em controlar a expressdo e a comunicacdo
de todos aqueles que estdo sob sua tutela. E assim que procedem os
ditadores, os déspotas ou os juizes da Inquisi¢do.”*

2. RAMONET, Ignécio. A tirania da comunicagdo. PetrGpolis: Vozes, 1999. p. 28.
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A amplia¢ao desta forma
de censura se d4, na verdade,

a partir do préprio funciona- conceitual, a trajetdria de

mento dos agentes econd- . , . o~
micos, tomando como  vida € o nivel de informacdo

A visdo de mundo, a carga

exemplo mais gritante uma estabelecem as bases de
empresa transnacional.
Qualquer um que j4 tenha qualquer debate e critica

tido a oportunidade de traba- ; . L
lhar ou a0 menos circular em  POSSI vel. O imediatismo dos
uma organizagao deste porte,
ird perceber um organograma de
responsabilidades e fluxograma oposto a esse debate.
produtivo tao vertical como o de qual-
quer Forca Armada. O mesmo se repete com o fluxo informativo,
incluindo as emissoes ou respostas, ou seja, a parte pré-ativa e reativa
deste agente com os organismos de midia, muitos destes sendo
propriedade de uma mesma corporagdo econdmico-financeira.
Elevando o exemplo a sua escala mdxima, observa-se que esta
‘censura democrdtica’ encontra-se por todo o circuito e industria
de comunicacdo de massa. Recorda-se o destaque do professor
Nilson Lage, que os enunciados politicos (ou oficiais) sdo apenas
parte de uma atuacao conjuntural, onde o que importa é a mudan-
¢a ou nao do quadro geral. Niveis de controle de circulagao infor-
mativa (onde o fato revelado ou a colecao de documentos impressos
em pdginas e paginas de jornais) sao negociados junto dos niveis
de descontrole, sempre e desde quando nao alterem o quadro
conjuntural. O Poder Executivo capitalista se reproduz em 6rgaos
e instituicoes de todos os tipos, sejam estes estatais, privados, naci-
onais, transnacionais, cientificos, sociais ou académicos. Como vis-
to antes, o modelo produtivo é acompanhado das premissas validas
conformadoras do pensamento dnico (neoliberal), exercendo in-
fluéncia sobre as instituicoes, consolidando ainda mais a ‘censura
democritica’.
Outra forma de censura descrita por Ramonet é muito parecida
com a exercida em regimes ditatoriais mais grosseiros, a chamada

meios gera justamente o
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‘censura e propaganda’: trata-se da construcdo de sentido dos fatos
a partir de sua revelacdo ou nao, considerando que aquilo que nao
¢ mostrado, nao seria importante, sendo um caso de ideologia da
informacao continua a CNN, onde o registro instantdneo ou nao
determina de antemao boa parte dos sentidos possiveis de serem
atribuidos a situacao.** A informacgao instantanea é, portanto, ana-
loga da informagao de propaganda, embora esta tltima seja mais
grosseira, monolitica, criando os fatos e permitindo a circulacao
das versoes oficiais. A informag¢ao ndo anunciada, por vezes quan-
do hd muita censura, chega a ser percebida como uma aberracao da
midia, um autoritarismo estatal operando sobre o campo.

Mas, quando o fendmeno se dd por sobrecarga informacional,
torna-se mais dificil de perceber a informacao ocultada:

“Entretanto, ndo € por fatalidade que a informacao seja desta natu-
reza — uma informacdo-dentincia espetdculo — em nossas sociedades
democrdticas, como também ndo existe uma solucdo tinica de subs-
tituicdo que seria a informacdo de propaganda, como funcionou e
ainda funciona hoje, nas ditaduras e nos regimes autocrdticos. Um
discurso de propaganda é um discurso que tenta, criando fatos, ou
entdo ocultando-os, construir um tipo de verdade falsa, o que estd
longe de ser o designio de nossos préprios sistemas informacionais.
Até mesmo porque a censura que neles existe efetivamente néo tem
0 mesmo aspecto e ndo possui este tipo de informacoes.
Propriamente falando, o discurso de propaganda é um discurso de
censura, mas a censurd, em compensacdo, ndo € necessariamente
da ordem da propaganda. Esta consiste em suprimir, amputar, proi-
bir um certo nmimero de aspectos dos fatos, ou mesmo o conjunto dos
fatos, em ocultd-los, em escondé-los.

Como se oculta a informacdo hoje em dia? Por uma adicdo de infor-
magdes: a informacdo é dissimulada ou truncada porque hd infor-
magdo em abunddncia para consumir. E sequer se chega a perceber
aquela que falta.”*

22 RAMONET, Igndcio, op. cit., p. 47, 48.
23 Ibid., p. 47, 48.
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A adicao de informagdes a que se refere o destaque pode ser
aplicada com facilidade em relacdo a uma cobertura jornalistica
acerca da atividade de inteligéncia. Como atesta o exemplo de jor-
nalismo de revelagdo, a sobrecarga informativa ndo permite que
um determinado tema, ou melhor, aspecto delicado desse mesmo
tema, seja assim abordado. Em regimes mais explicitamente auto-
ritdrios, o assunto nao circula e pronto. Nos tempos atuais de de-
mocracias formais sob regime juridico de direito, isto se torna mais
complicado. Deste modo, um receptor atento pode perceber a dis-
tancia entre um ancora de TV clamando por mais ‘trabalho de inte-
ligéncia’ para prevenir, por exemplo, a chamada lavagem de
dinheiro, mas apenas em momentos muito raros esta mesma emis-
sora comentard quais bancos executam esta lavagem de dinheiro, o
circuito por onde o dinheiro trafega, o que significa o capital flu-
tuante e um ataque especulativo.

Uma midia mais critica, ou a0 menos a existéncia de veiculos
assumidamente vinculados a uma posi¢ao politica nao-neoliberal
(como o raro exemplo do Le Monde Diplomatique francés ou a Caros
Amigos brasileira), poderia gerar criticas em série a falta de pro-
fundidade da inddstria da comunicacio. E ébvio e de ficil cons-
tatagdo que a critica entre os veiculos, e mais ainda entre os jorna-
listas, muito raramente ocorre. Assim processa-se 0 conceito
chamado pelo socidlogo Patrick Champagne de ‘censura jorna-
listica’, que vem a constituir uma das quatro formas de censura
apontadas por Ramonet.*

Esta forma de censura é um reflexo de dois sintomas. E a derrota
ideoldgica de boa parte da categoria dos trabalhadores da comuni-
cacdo, que incorporam uma carga cada vez maior de valores
hegemonicos do pensamento tnico. Nao por coincidéncia, este
pensamento € estruturante dos principios das corporagdes domi-
nantes da prépria industria. Também € uma carga bastante signifi-
cativa de corporativismo, o mesmo verificado em outros ramos de
profissoes, em especial aqueles onde hd alguma carga hierdrquica
por tempo de profissdo ou curriculo de formagao.

24 Ibid., p. 49.
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Nesta modalidade de censura, Ramonet também observa a in-
tolerancia dos jornalistas em condicdo de poder para com aqueles
que os criticam, incapacidade esta que ndo permitiria um debate a
respeito do préprio trabalho da midia, tendo como porta-vozes ofici-
o0sos da industria seus profissionais mais bem remunerados: “A isto
se acrescenta aquela prdtica tao comum no meio mididtico, chamada
‘censura jornalistica’ pelo sociélogo Patrick Champagne, que con-
siste, para todo jornalista que quer normalmente fazer carreira na
profissao, em nao criticar as prdticas criticdveis de seus colegas”.

Todas estas trés formas de censura gerariam uma quarta, cha-
mada por Ramonet de censura invisivel, uma tela que acobertaria a
busca pela informacao certa.* Descartando teorias conspirativas
de ‘grande irmao’, complexificando a realidade da midia, com os
profissionais mais bem remunerados tornando-se porta-vozes ofi-
ciosos da prépria industria, espetacularizando ao midximo “a di-
versao de informar”, todos estes fatores operam sobre mecanismos
ainda mais complexos para identificar as formas contemporaneas
de censura:

“Tudo isto cria uma espécie de tela, uma tela que oculta, opaca, que
torna talvez mais dificil do que nunca, para o cidaddo, a busca da
informacdo certa. Pelo menos no sistema anterior a censura era escan-
carada, sabia-se que imagens e informacoes eram dissimuladas. |...]
Atualmente ndo € mais assim, Isto €, a censura ndo é mais tdo visi-
vel. Grandes esforcos de reflexdo sdo necessdrios para chegar a com-
preender sobre que mecanismos novos ela funciona. Nao é mais
possivel contentar-se em acreditar na tese do compld, onde um comi-
té secreto tragaria todos os artificios; a realidade mididtica é muito

mais complexa.”?

A censura exercida pela midia trabalha com qualificativos de
confusdo proposital, na construgao dos produtos comunicacionais,

25 Ibid., p. 49.
26 Ibid., p. s0.
27 1bid., p. 50.
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atingindo seus objetivos a partir da prépria falta de recursos dos
cidadaos para avaliar corretamente tal postura. Isso vem na contra-
mao do chamado direito a comunicagdo, de quarta geragcao, que
considera uma prerrogativa de todo ser humano nao sé ser corre-
tamente informado sobre os fatos sociais, mas também acessar a midia
para levar suas reivindicagdes, posicionamentos e identidades. Se a
censura das industrias culturais € explicitamente um antidireito a
comunicagao, pode-se questionar se tal avanco € possivel na sua tota-
lidade, no ambito dos desequilibrios estruturais do capitalismo.

Consideracdes conclusivas

Nao se identifica conclusao légica possivel, senao que sao impossi-
veis mudangas estruturais na sociedade sem a afirmacao de outras
premissas, geradoras de idéias vdlidas, em oposicao as idéias-guia e
pensdveis dentro da légica hegemdnica vivida. Portanto, precisa-se
de uma midia de servico e interesse coletivo, tratando a informa-
¢do como um bem publico e ndo como privilégio de interpretacao.
Para tanto, a normativa das comunicacGes encontra-se muito dis-
tante desta meta, num sistema de neo-regulamentagao, onde a edi-
¢do legislativa é continua, mas a partir dos objetivos mercadoldgicos.

Destarte, o avango de qualquer proposta de regulamentacao que
ataque o cerne do problema da comunicacdo — concentragao, falta
de controle publico sobre os atos de midiatizacdo, auséncia de in-
centivo a midia alternativa e inexisténcia

de um sistema publico comprometi- A censura exercida
do com a sociedade - Yai no contra- pela midia trabalha
fluxo do desenvolvimento do ) )
capitalismo, particularmente com quadlificativos de
no atual modelo, globalizz'ido confusdo proposital,
e incentivado pela politica L o
neoliberal. Tal dificuldade é at’ngmdo Seus ObjetIVOS a
agravada considerando-se partir da falta de recursos

que, por nao serem via de re- d idadé Ii
gra midiatizados, os temas 0s cidadaos PGI‘G avaliar

comunicacionais fundamen- corretamente tal postura.
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tais para o exercicio da cidadania também nao entram na agenda
de grande parte da populagao, que considera a questao técnica e de
dominio exclusivo de especialistas.

Nao havendo um horizonte de democratizagao, que permita a
geragao de outros sentidos, a midia tem poucos obstdculos para
continuar seu papel de porta-voz de um capitalismo digital, uma
economia liquida cujo lastro perde-se entre as compensagdes ban-
cdrias em alta velocidade e globais, onde a busca pelo lucro finan-
ceiro corrdi organizagdes e mercados, repercutindo no mundo da
vida dos trabalhadores. A critica da inddstria passa também pela
geracdo, a partir da prépria criagao-destruicao da légica hegemonica,
de outras midias, capazes de superar o utilitarismo e, concomitante-
mente, controlar os interesses privados, dando margem as distintas
interpretagdes, mas nao censurando a dura verdade factual. ®
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Da contra-informagiao ao pensamento Unico neoliberal:
conceitos de critica a industria da midia

Valério Cruz Brittos e Bruno Lima Rocha

Resumo

O trabalho tem como objetivo apontar
conceitos operacionais para a critica da
inddstria mididtica, fazendo uma aproxi-
macdo entre duas dreas de andlise politi-
camente opostas, embora com epistemes
semelhantes. Trata-se do didlogo entre o
conceito de fabricacdo do consenso tole-
rdvel pelas regras hegemdnicas, tendo
como base as idéias pensdveis de Noam
Chomsky, e a andlise estratégica em senti-
do pleno. Para trabalhar estratégia, parte-
se dos conceitos de um operador militar
cldssico, o general Golbery do Couto e Sil-
va, dentro de seu modelo de andlise com
niveis de incidéncia e subordinacio do
método ao objetivo finalista, onde as in-
dustrias culturais enquadram-se no nivel
psicossocial de atuacdo. Tal paradigma terd
presenga ao longo do artigo. Destacam-se
alguns conceitos bdsicos para discutir a
critica 3 midia hegemonica, partindo da
caracterizacdo do nivel e seus macroam-
bientes de operacao.

Palavras-chave

Critica da mfdia — fabricacdo do consenso —
andlise estratégica — nfveis de andlise — inci-
déncia - inteligéncia — contra-informacao

Comunicacao&politica, v.25, n°3, p.025-047

Abstract

The paper has its goals in the use of operational
concepts for criticizing the media industry,
making an approach among two analysis areas
politically  opposed, although with
epistemological similarities. This is the dialo-
gue among the concept of producing the
tolerable consensus buy the powers that be,
based on the ideas of Noam Chomsky, and the
strategic analysis in full sense. To the strategy
concepts, the paper goes trough the studies of a
classic military operator, the general Golbery
do Couto e Silva, and his analysis model with
incidence levels and subordinating the method
to the final point. In this method the cultural
industries are framed in the level psychological-
social level of analysis. Such paradigm will have
presence along the article. Also, are stand out
some basic concepts to discuss the critic for
media hegemony, starting with the
characterization of the level and their
operational spaces.

Key words

Criticizing the media - production of the
consensus - strategic analysis - analysis levels -
incidence - intelligence - counterintelligence
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